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1. INTRODUCCION

Chile se caracteriza por ser un pais permanentemente expuesto a diversas amenazas, tanto de
origen natural como de origen antrdpico (humano). Por esto, debemos conocerlas y caracterizarlas,
no solo para estar preparados y responder ante eventuales situaciones de emergencia, desastre o
catastrofe, sino que ademas para poder tratar los riesgos y reducir los efectos de las situaciones
mencionadas.

El presente documento contiene todas las acciones y procedimientos que debe seguir la
organizacidn ante una situacion de emergencia, como, amagos de incendios, terremotos u otras
situaciones que requieran evacuar a las personas de la Comunidad Edificio Torre Badajoz,
permitiéndole planificar las acciones que deben efectuar frente a las distintas situaciones de
emergencia.

2. OBIJETIVO

Planificar todas las acciones necesarias que intervengan en forma directa o indirecta, cuando se
presente una situacidon de emergencia para resguardar la integridad fisica de cualquier persona que
se encuentre dentro de las dependencias de la Comunidad Edificio Torre Badajoz. Asi como,
salvaguardar sus bienes y propiedades.
Los objetivos especificos son:
v" Realizar acciones frente a las amenazas identificadas, tanto internas como externas que
pudiesen afectar a tu empresa y trabajadores.
v" Tomar acciones para que se minimicen los dafios y pérdidas potenciales en tu Organizacion,
resguardando como prioridad la vida, salud y seguridad de tus trabajadores.
v' Disponer de los elementos y equipos necesarios para alertar a los ocupantes de la
ocurrencia de una emergencia.
v" Realizar inspecciones y una adecuada mantencidén a todos los equipos de las instalaciones,
especialmente aquellos relacionados con la proteccion contra incendios.
v" Mantener Vias de Evacuacion suficientes y libres de obstrucciones.
v" Disponer de la sefializacién necesaria para las Vias de Evacuacidon y equipos contra
incendios.
v" Se dispone de equipos de combate de incendios y personal capacitado en su uso.
v" Mantener procedimientos escritos para las acciones a seguir, las que seran informadas a
todo el personal de la empresa.

3. ALCANCE

Este plan es aplicable a todas las amenazas identificadas como potenciales situaciones de
emergencia en Comunidad Edificio Torre Badajoz considerando a trabajadores propios,
trabajadores de empresas contratistas, clientes, usuarios, visitas entre otros.

4. MARCO LEGALY NORMATIVAS

Este Plan de Respuesta ante la Emergencias y Manejo del Riesgo de Desastres indica la actuacion, el
desarrollo y las medidas que deben tomarse antes, durante y después de una emergencia, dando
cumplimiento a la exigencia establecida en la norma NCH 436.0f2000 Prevencion de accidentes del
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trabajo —Disposiciones generales. Esta norma ha sido aprobada por el Consejo del Instituto Nacional
de Normalizacion, en sesion efectuada el 29 de diciembre de 1999.

Referencias:

Ley 21.442 de Copropiedad Inmobiliaria; parte de su texto sefiala: “Todo condominio
debera tener un plan de emergencia ante siniestros o emergencias, tales como incendios,
terremotos, tsunamis u otros eventos que puedan dafiar a las personas, a las unidades y/o
a los bienes de dominio comun del condominio. El plan de emergencia debera incluir las
acciones a tomar antes, durante y después del siniestro o emergencia, con especial énfasis
en la alerta temprana y los procedimientos de evacuacion ante incendios.

“Ley 16.744, sobre accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, se instaura el Plan
de Emergencias considerando los lineamientos establecidos en la NCH 18001 / 18002".

“D.S. 594 articulo 42, en que sefiala que a todas las empresas se hace exigible un Plan de
Emergencias en instancias de almacenamiento”.

“Cddigo del Trabajo, articulo 184, en que seiiala que el empleador estara obligado a tomar
todas las medidas necesarias para proteger eficazmente la vida y la salud de los
trabajadores”.

Decreto N2 10/10 Reglamento de Condiciones Sanitarias, Ambientales y de Seguridad
Basicas en Locales de Uso Publico.

Decreto N2 594 de 1999, del Ministerio de Salud, Reglamento Sobre Condiciones Sanitarias
y Ambientales Basicas en los Lugares de Trabajo.

Decreto N2 10/10 Reglamento de Condiciones Sanitarias, Ambientales y de Seguridad
Basicas en Locales de Uso Publico.

Ley N2 21.364 que establece el Sistema Nacional de Prevencion y Respuesta ante Desastres.

5. ANTECEDENTE DEL EDIFICIO TORRE BADAJOZ

En esta ficha técnica se entrega la informacién relevante respecto de la edificacion, tales como
caracteristicas constructivas, elementos y equipos con que cuenta el edificio, y que el Cuerpo de
Bomberos y los ocupantes del edificio deben conocer para combatir una emergencia.
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1. IDENTIFICACION DEL EDIFICIO

Nombre del Edificio

Comunidad Edificio Torre Badajoz

Direccion

Calle Badajoz N° 45

Rut

53.322.521-7

Entre calles

Calles

Carlos Marcel Av. Apoquindo

Acceso al edificio

Av. Badajoz N° 45

Comuna

Las Condes
wa. St
Optica W <
@ 23° 9
=)
\ o™
3
(e
s v
KX () =
Hotél'Las Condes
Regal Pacific Santiago (;)
4.5  (2352)
Hotel de 5 estrellas
)
=X
2 -
-&a Avenida Apoquindo S N
(=) & Bad .ch'v
% eci ente.

CB Medicina Est
30% Dcto. hasta
fin de mes

SOICA Soluciones

Integrales para elmu O

Puerta Batiente
Automatica

2. CARACTERISTICAS DEL EDIFICIO

Pisos sobre nivel de la calle (N°)

21 Pisos

Pisos bajo el nivel de la calle
(N° subterraneos)

8 Subterraneos

Oficinas (N°)

21

Superficie edificada (m2)

20.632,97 m?



https://www.google.com/maps/place/Av.+Apoquindo+5550,+7560943+Santiago,+Las+Condes,+Regi%C3%B3n+Metropolitana/data=!4m2!3m1!1s0x9662cedfb6e0676b:0xfe8ff88f79ff218d?sa=X&ved=1t:242&ictx=111
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Alturas 76,55 mts

Carga de ocupacion

Oficinas: 10 m? x persona
(segtin Art. 4.2.4 de la OGUC) * P

Acceso para carros bombas

(marque con una X) Calle

Sl X NO Calle Badajoz N° 45

Accesos con comunicacion interior-exteriores en
Aperturas del edificio hacia el exterior | Hall Principal, por costado Oriente Hall Principal,
Av. Apoquindo N° 5550.

22 Oficinas

N° de unidades (en caso de .
. . 01 Locales Comerciales
edificaciones colectivas)

125 Bodegas

N° de estacionamientos 434

Oficinas, servicios profesionales, publico y

Destino de la edificacion .
comercio.

Subterraneos -8 al -1 Subterraneo -1

Foso ascensores, Sala de|Sala de Control,
bombas/estacionamientos | Administracién, Sala
Sala eléctrica/Bicicleteros, | tanque de petrdleo,
Casino del personal vy |Salade basura.

bafos.
Piso 1 Piso 2
Destinos o actividades principales por
pisos (Indicar el destino principal en | Lobby, oficinas y Local Oficinas
los niveles del edificio). comercial
Piso 3 al 14 Piso 15
Oficinas y Sala de Oficinas
Mdquinas Ascensores
Piso16y 17 Piso 18
Oficinas Oficinas

Terraza
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Piso 19 al 21 Piso 22 al 23
Oficinas Sala Eléctrica, Sala de

Mdquinas ascensores,
Grupos Electrégenos
y Azotea

3. INFORMACION SOBRE EL TIPO DE ESTRUCTURA Y MATERIAL PREDOMINANTE

Estructura Principal (segun criterios del
Art. 5.3.1 de la OGUC)

Clase A: Construcciones con estructura soportante
de acero. Entrepisos de perfiles de acero o losas de
hormigén armado.

Clase B: Construcciones con estructura soportante
de hormigén armado o con estructura mixta de
acero con hormigdn armado. Entrepisos de losas de
hormigdn armado. (comparar con especificaciones
técnicas).

Tabiques interiores

Caracteristicas generales de la tabiqueria interior
del edificio
Vulcometal, vidrios y cristal templado.

Caracteristicas de las fachadas
exteriores.

Fachada de termo paneles, aleacién de aluminio
(alucobond) y mamparas de vidrio templado.

Lucarna de vidrio templado en acceso principal y
revestimiento de piedra.

Edificio cuenta con cascada de agua y pileta de
agua, en el centro de la plaza comunitaria (Badajoz).

Tabiques interiores

Clase E

4. ALARMAS Y DETECCION DE INCENDIO

Bocinas de alarma de incendio

El edificio cuenta con bocinas de alarmas ubicadas
en cada piso de empresas, Hall de ascensores, caja
escalera intercaladas y nivel de subterraneos.
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Detectores de humo

Dispositivos fotoeléctricos analogos inteligentes,
del tipo direccional. Se ubican en todos los pisos,
areas comunes y oficinas.

Detectores de calor

N/A

Palancas de alarma de incendio

Dispositivos de doble accidn, los cuales se
encuentran ubicados al interior de las empresas,
halles de ascensores y subterrdaneos. Al ser
accionados ante un siniestro, envian una senal a la
central del incendio activando el sistema auxiliar
de emergencia forma automadtica, el enclave de
ascensores en el primer piso con sus puertas
abiertas, interrupcién de la inyeccidn de aire de los
pisos, partida de presurizadores de caja de
escaleras, destrabe automadtico de puertas de
emergencia (F-60) y la liberacion de los
torniquetes.

Central de alarmas

Ubicacion sala de control subterrdneo -1. Marca
Siemens, modelo Fire Finder y conectada a grupos
electrégenos (cuenta con baterias de respaldo).
Monitorea todos los dispositivos de, Deteccién de
incendio, Extincion de incendio, Control de acceso
con liberacion de puertas de emergencia (F-60) y
Audio evacuacién por altavoz para alertas la
evacuacion y entregar indicaciones a las personas
evacuadas.

5. SISTEMA DE COMUNICACIONES

Teléfonos

Red fija 2 3224 3824 y Celular 9-3195 9039 ubicados en
Sala de control del -1.

Citéfonos

Ubicados en los accesos a halls de los subterraneos vy al
interior de cabinas de ascensores mediante botén de
emergencia. Cuentan con un intercomunicador, en
ambos casos se comunican con la Sala de Control las 24
horas del dia.

Sistema altavoces

El edificio cuenta con un sistema de audio-evacuacion
con micréfono, asociado a la central de incendio, el cual
permite entregar un mensaje general a todos los
ocupantes y usuarios de las instalaciones; o bien,
exclusivamente a un sector determinado, (selectiva).
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Radios Portatiles

Marca Motorola modelo DEP-450 para el uso del
personal en turno y sus accesos de la torre.

6. SISTEMA DE COMBATE DE INCENDIOS

Red Seca

El edificio cuenta con Red mixta de incendio, con
valvula de retencidn en -7 y valvula de alivio de presion
en -7. Presion de trabajo de la Red de 160 Psi.

La red Seca del edificio cuenta con una entrada de
alimentacién para bomberos ubicada junto al acceso
vehicular por Calle Badajoz N° 45.

Red humeda

Estaciones de manguera conectadas a la Red mixta,
dispuestos al interior de los vestibulos, en los accesos
de la caja de escaleras y a la vista en el sector de
estacionamientos subterraneos.

Cuenta con mangueras, semirrigidas, de 1 pulgada de
diametro y 30 Metros de largo, cuentan con un pitéon de
triple efecto (corte, chorro y neblina).

El edificio cuenta con una bomba principal con motor
eléctrico, la cual posee un caudal de 500 GPM a una
presion de 252 psi, y una bomba niveladora de presién
(jockey) con un motor eléctrico 15 GPM a 150 psi.

¢ Arranque automatico cuando la presion cae a 165 psi
y su operacién es de “sacrificio”, por lo que su
detencidn es Unicamente en forma manual.

e El arranque, paro y funcionamiento es a través de un
tablero de control.

Bomba Jockey.

Su detencién automatica se produce al lograr
estabilizar la presién nominal del sistema (180 psi)

Sistema de extincion automatico
de incendio (Tuberia humeda,
Diluvio, Tuberia seca, Pre accién)

El edificio ademds cuenta sistema de extincion de
incendio a base de agua, tipo tuberia humeda, y
radiadores de incendio (fire-Sprinklers) distribuidos en
todos los shaft de &reas comunes, Bodegas,
estacionamientos y al interior de oficinas. La conexion




PLAN DE RESPUESTA ANTE LA EMERGENCIA Y GESTION DE  Codigo: P01060
Revision 01
‘ B R E DESASTRES Fecha: 6/11/2024
Pagina: 10 de 110
Autor: Revisor: Aprobador:
Mario Hernandez Claudia Hueche C Comité de Administracion
Chief of Security HSE Advisor Management Chile

externa para bomberos se encuentra en Calle Badajoz
al costado poniente del ingreso de vehiculos.

Estanques de almacenamiento

de agua de incendio,
de 48,55 m3 y 85,19m3.

cuales son alimentados desde la red publica de agua.

El edificio cuenta con 2 estanques dedicados para la Red

Ubicados en la sala de bombas del subterraneo -7°, log

Extintores portatiles

El edificio cuenta con los siguientes tipos de extintores:
Extintores en base a polvo quimico seco,
multipropésito (PQS), de 4 y 6 kg. Para combaste de
fuegos A, By C.

Ubicados en cada vestibulo de las plantas superiores y
gabinetes visibles en cada nivel subterraneo.
Extintores portatiles en base Didxido de Carbono (CO2),
de 2 y 6 kg. Para fuegos A, B y C. Ubicados en salas
técnicas. Ubicacion y caracteristicas de los extintores
portatiles.

Carro extintor de PQS, 25 Kg, (Para fuegos A, B y C)
ubicado en estacionamientos subterraneos en nivel -2.
Se cuenta ademds con un carro PQS, de 25 kilos, en
subterraneo -1 para proteccién de sala de Petréleo (CL).

Red inerte de electricidad (Art.
4.3.11. OGUC)

La red inerte de electricidad cuenta con una entrada de
alimentacién en la fachada exterior (calle Badajoz N°
45, ingreso hall principal) que permite la conexion de
bomberos hacia los shaff de todos los pisos.

7. VIAS DE EVACUACION

Vias de evacuacion

La via de evacuacién del edificio cuenta con caja de
escaleras del tipo interior cerrada con dos accesos
independientes y alternativos por nivel, se encuentran
sefializadas en todos los niveles y estd comprendida
desde el area comun hacia las puertas sefializadas
como “SALIDA DE EMERGENCIA”, a través de los
vestibulos de cada piso hacia la caja de escaleras
interiores, la cual atiende a todos los niveles del edificio
y corresponde a una de zona vertical de seguridad por
cuanto estd equipada con puertas de escape categoria
F-60, sistema de presurizacion, alumbrado de
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seguridad y descarga hacia el nivel de salida del edificio,
por el hall principal hacia la zona de seguridad.

Punto de reunion

La comunidad no dispone de puntos de reunién al
interior del edificio.

Los puntos de reunion de las empresas pueden ser
designados por estas mismas al interior de sus oficinas,
idealmente cercanos al nucleo del edificio.

Zona de seguridad

Ubicacién de la zona de seguridad establecida por la
comunidad

(zona mas despejada a una distancia minima
equivalente a la altura del edificio multiplicado por
0.20, con un minimo de 15 metros de la fachada del
edificio; considerando un drea de 0,80m por persona
segun carga de ocupacion).

Ubicada en la interseccion de la calle Badajoz con
Avenida Apoquindo. Manteniendo una distancia
minima de 15 metros del edificio.

En caso de sismo esta zona se considera sélo como
punto de reunion.

Zona de seguridad Alternativa

No sé a considerado a la fecha.

8. ELECTRICIDAD

Tablero eléctrico general

El Edificio dispone de una sala eléctrica ubicada en el
primer subterrdneo, en el pasillo de espacio comun del
edificio de Torre Badajoz.

Tableros de unidades

Los tableros eléctricos de cada oficina se encuentran
ubicados al interior del Shaft eléctrico de cada nivel de
piso. Estos son alimentados por ducto de barras normal
y de emergencia.

Grupo electrogene

El Edificio posee un grupo electréogeno de 638kva,
ubicados en el piso 22 del edificio. Este equipo respalda
lailuminacion de la caja escaleras, vias de circulacion de
estacionamientos subterraneos, fuerza e lluminacion
oficinas, equipos de presurizacion de aire, el sistema de
bombas de impulsién de agua potable, bomba sentina,
bomba de aguas servidas y aguas lluvias, el panel de la
central de incendio, bombas principales y auxiliar de
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incendio, CCTV, control centralizado, ascensores,
Control de Acceso.

Es alimentado por un estanque diario de petrdleo
ubicado en el mismo equipo y un estanque de reserva
ubicado en el -1° subterrdneo, el cual cuenta con un
sistema de rellenado automatico.

El edificio cuenta con equipos de iluminaciéon
conectadas al ducto de barra del sistema de
emergencia, y conectadas a baterias, en las vias de
evacuacion, areas de servicios comunes y subterraneos.

lluminacion de emergenciay
Seguridad
(NCh4/2003)

El edificio cuenta con luminarias con respaldo de
baterias.

ILUMINACION DE EVACUACION: El edificio cuenta con
luminarias con respaldo de baterias para 90 minutos en
la caja de escaleras.

ILUMINACION ANTIPANICO: El edificio esta equipado
con panel luminoso en color verde con sefializacién
sobre las salidas de emergencia.

ILUMINACION DE TRABAJOS RIESGOZOS: El edificio
cuenta con luminarias con respaldo de bateria para
maniobras en recintos técnicos de Sala de maquinas de
ascensores.

ILUMINACION DE REEMPLAZO: El edificio cuenta con
Luminarias conectadas al grupo electrégeno en la caja
de Escaleras, Halla de ascensores, salas de control y
salas técnicas.

9. COMBUSTIBLES

Gas

N/A

Medidores

El edificio cuenta con remarcador digital en sala de
control del -1y en los shaft de cada piso.

10. ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLE

Tanque de gas

N/A

Tanque de petréleo

El Grupo electrégeno cuenta con un tanque incorporado
con capacidad para 750 Litros

ademads, cuenta con uno de 999 litros de capacidad,
ubicado en el subterraneo -1. El recinto cuenta con
muros y puerta F-120. Valvula de llenado y colector de
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derrame en el interior, valvula de venteo en sala de
magquina del piso 22.

11. SISTEMA CENTRALIZADO DE VENTILACION

Tiene Sistema centralizado Sl X NO

Sistema centralizado de clima y ventilacion comandado

Tablero de comando (OGUC. desde el centro de control del subterraneo -1. Los

Art.4.3.13) tableros principales de control estan en las salas técnicas
del piso 22.
Tomas de aire Las oficinas cuentas con suministro de aire exterior desde

el area técnica del piso 22 (UMA)

En todos los subterraneos se encuentran con equipos VIN
los cuales cuentan con suministro de aire a los
subterraneos del -1 al -7

El suministro de aire hacia la caja de escaleras (ZVS) se
provee desde presurizadores ubicado en el -1

12. ASCENSORES

Numero de ascensores 4 ascensores internos de planta baja, cuyo recorrido es
del -7, (subterraneo), hasta el piso 13°.

4 ascensores internos de planta alta, cuyo recorrido es
del -7, (subterraneo) al primer piso y del 14° al piso 21°.

Capacidad maxima de personas | 15 Personas.

Capacidad maxima en kilos 1.150 Kilos.
Sistema del ascensor Sistema Electromecanico, caracteristicas Tipo mini
(eléctrico/hidraulico) space, elevador de personas planta alta velocidad de 4m

x segundo, planta baja 2,5 m x segundo, (sala de
magquinas en piso 14° planta baja y piso 23° planta alta,
con respaldo de GEE.

Llave para Bomberos Ubicadas en sala de control (subterraneo -1), y en el ler
piso (lobby). llave (Fi-FIT)

Sensor de Sismos Sensor ubicado en sala de maquina planta baja y alta
(pisos 14 y 23), magnitud de activacion 6,5 grados
Richter.
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13. OTROS EQUIPOS Y SISTEMAS

Sistema de extincién de N/A
incendio en Quincho
Sensor de humedad N/A

Sensores de Mondxido de
Carbono (CO)

Ubicadas en extracciones, del sistema asociado a los
ventiladores del subterraneo.

Torniquetes

El edificio dispone con torniquetes en sector Lobby,

conectados a la central de incendio y al sistema de
control de acceso Axtraxng, los cuales se liberan en caso
de alarmas de incendio

CCTV El sistema de Circuito Cerrado de Televisidon (CCTV) del
edificio cuenta con cdmaras de vigilancia ubicadas en los
accesos principales, interior ascensores y areas
comunes del edificio, que permiten el control de los
eventos diarios que se producen en el edificio,
amenazas externas y el monitoreo del desarrollo de la

evacuacion.

El edificio cuenta con sistema de aire acondicionado
mediante Chiller's conectado a equipos fan-coil ‘s
distribuidos en las oficinas y en areas comunes, su
funcionamiento estd programado por un control
centralizado (CAD) el que genera el apagado y
encendido en forma automatica.

Sistemas de Climatizacion

Procesos Productivos que N/A
impliquen riesgos adicionales

Ubicada en el subterrdneo -1, con un equipo
compactador para basura orgdnica y Sacas Big Bag
identificados para el reciclaje sujeto a horarios
controlado por la empresa de servicio de aseo de Ia
comunidad.

Sala de basura

6. RECURSOS TECNICOS

Los recursos técnicos, comprenden los medios estructurales y tecnolégicos destinados a dar
respuesta frente a la emergencia.
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‘ SISTEMAS DE DETECCION Y ALARMA DE INCENDIO

Panel
Central de
Incendio

El Edificio cuenta con una central de alarmas
de incendio, ubicada en la Sala de Control (-1
subterraneo), del edificio, lugar desde donde
se dirigirdn todas las acciones tendientes a
controlar cualquier tipo de emergencia. Esta
Central serd operada por personal
capacitado.

Detectores
de
humo/temp
eratura

Los detectores de humo y temperatura estdn
conectados a la central de incendio del
edificio, se encuentran distribuidos en los
cielos de todos los pisos, en dreas comunes,
oficinas, bodegas, y recintos técnicos. Estos
dispositivos emitirdn de forma automatica
una alerta temprana que llegara a la central
de incendio alertando al personal de
Seguridad para iniciar los procedimientos
para descartar una falsa alarma o declarar
una emergencia.

DETECTOR DE | DETECTOR DE
HUMO TEMPERATURA

Palancas de
alarma de
Incendlo

Las palancas o pulsadores de incendio se
consideran dispositivos de deteccion y alerta
manual, se encuentran conectadas a la
central de alarmas y estan ubicadas al interior
de las oficinas, en los halls de ascensores de
las dreas cercanas a las salidas de emergencia
y estacionamientos del edificio, permiten a
los usuarios dar aviso inmediato enviando
una sefal de alarma confirmada, alertando al
personal de seguridad acerca de la existencia
de un amago de incendio.

PALANCA DE INCENDIO
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Al recibir una sefial de incendio confirmada la BOCINA O PARLANTE

Central encendera automdaticamente las
bocinas/parlantes emitiendo una alarma
sonora (chicharra) y un mensaje pregrabado
alternadamente, en aquellos pisos
Bocinasde | jhyolucrados en la emergencia, alertando a

alarmade | |55 ocupantes acerca de una situacion de
incendio | jhcendio.

Esta secuencia automadtica puede ser
interrumpida y manejada por el Operador
segun necesidad durante la emergencia

‘ SISTEMA DE COMBATE DE INCENDIOS

El edificio ha sido equipado con una red combinada (mixta) para el control y combate de
incendios, lo cual implica que las canerias de la Red humeda, Red seca estan comunicados y son
alimentados por una unica matriz principal desde los estanques acumuladores dispuesttos en la
sala de bombas del subterraneo - 7

La red humeda cuenta con gabinete de GABINETES TORRE (SHAFT)
manguera Plana tipo riel de 30 mts en los | SUBTERRANEO
estacionamientos, al interior de los shaft de
los subterraneos desde el -8 al -1 y carretes
de manguera semirigida en los shaft desde el
Red pio 1 al 23, destinada para el combate de
Humeda amagos de incendio por parte de usuarios
capacitados.

Su funcionamiento esta respaldado por una
sala de bombas de incendio y dos estanques
con reserva de agua propias del edificio
destinadas para este tipo de emergencias.
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Red Seca
(Uso
exclusivo
de
Bomberos)

Se trata de una caferia especial para uso
exclusivo de Bomberos, destinada al combate
profesional de incendios, que recorre la
longitud del edificio; posee conexiones de
salida ubicadas al interior de los vestibulos en
todos los niveles del edificio, donde
bomberos conectara sus mangueras.

En el caso del edificio Badajoz, por tratarse de
una red combinada (mixta) de incendio que
comparte la matriz principal con la red
himeda y la Red de sprinklers; la cafieria se
encuentra seca solo en la seccion exterior del
edificio.

Su alimentacién provendra desde el carro
bomba usado por Bomberos tras conectarse
a la bocatoma ubicada a nivel calle en el
sector de la calle Badajoz 45, zona que debera
mantenerse permanentemente libre de
obstrucciones.

TOMA EXTERIOR
(SIAMESA)

;.\L.Am.._ 2

N 40 4 e

T
o

SALIDAS INTERIORES

Red Inerte
(Uso
exclusivo
Bomberos)

El edificio cuenta con una red inerte de
electricidad para uso exclusivo de Bomberos,
cuya entrada de alimentacién se encuentra
en la fachada exterior (calle Badajoz N° 45,
ingreso hall principal) y dispone de
conexiones de salida en cada hall de
ascensores de cada nivel del edificio.

Esta red funciona como un alargador eléctrico
al cual se conectard Bomberos, energizandola
desde su generador para asi alimentar sus
herramientas y equipos durante una
emergencia, por lo que el darea deberd
mantenerse permanentemente libre de
obstrucciones.

RED INERTE TOMA
EXTERIOR

RED INERTE SALIDA
INTRIOR




PLAN DE RESPUESTA ANTE LA EMERGENCIA Y GESTION DE ~ Cédigo: P01060

Revision 01
‘ B R E DESASTRES Fecha: 6/11/2024
Pagina: 18 de 110
Autor: Revisor: Aprobador:

Mario Hernandez
Chief of Security

Claudia Hueche C
HSE Advisor Management Chile

Comité de Administracion

Extintores
Portatiles

El edificio cuenta con extintores portatiles de
Polvo Quimico Seco (PQS) dispuestos en
todas las dreas comunes y en recintos
técnicos para el combate de fuegos A, By C.
Adicionalmente se disponen extintores de
Diéxido de Carbono (CO2) para el combate de
fuegos de origen eléctrico. En el caso de areas
de subterraneos y exteriores los extintores se
encuentran dentro de gabinetes de
proteccién.

Todos los trabajadores del edificio deberan
ser capacitados para su uso en caso de
emergencia. Las empresas usuarias, al
interior de sus oficinas, deben contar también
con extintores segin lo exija la
reglamentacién vigente (*).

(*) DS.594, Titulo lIl.

EXTINTORES Co2 y PQS

‘ SISTEMAS DE PROTECCION

Zona
Vertical de
Seguridad

El edificio cuenta con una Zona Vertical de
Seguridad (ZVS), dado que esta conformada
por dos escaleras independientes tipo tijera,
gue recorren todos los niveles del edificio.
Estd protegida por muros estructurales
resistentes al fuego y equipada con puertas
de emergencia, iluminacién de seguridad con
baterias de respaldo y un sistema de
presurizacién de aire que protegera a los
usuarios del ingreso de humos y gases
durante una evacuacidn, generando una
presion positiva de aire al interior de esta por
medio un ventilador de inyeccion.

lluminacioén
de
seguridad

ILUMINACION DE EVACUACION:
corresponde a las luminarias con baterias
para 90 minutos dispuestas en las vias de
evacuacidon, que permitirdn un transito
seguro de las personas durante una
evacuacion aun cuando el Grupo Electrégeno
no esté operando.

LUMINARIA DE EVACUACION
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ILUMINACION DE TRABAJOS RIESGOZOS:
corresponde a las luminarias dotadas de
bateria instaladas en recintos técnicos
destinadas a permitir la ejecucién de
procedimientos criticos en caso de
emergencia durante un corte de energia,
garantizando la seguridad de las personas
que las desarrollan o que se encuentran en la
zona, como es el caso de las salas de
magquinas.

LUMINARIA TRABAJO RIESGOZ0

Grupo
Electréogeno

Sistema de
altavoces

El edificio dispone de 2 Grupos Electrégenos
de emergencia que respalda los sistemas de
seguridad y permite la continuidad operativa
del edificio en caso de corte de energia. Los
Grupos encenderan automdticamente y
cuenta con un tanque de combustible
incorporado para garantizar el respaldo
continuo de las operaciones durante 24
horas.

‘ SISTEMA DE COMUNICACIONES

Central de incendios

La Central de Alarmas de Incendio cuenta con
un panel de audio con micréfono incorporado
que permite al Operador activar
manualmente los parlantes de evacuacion, e
impartir instrucciones generales
personalizadas en tiempo real segun
necesidad a todo el edificio o parte de él.

Las instrucciones generales a los ocupantes
del edificio se realizardn a través de este
sistema durante una emergencia.

Citofonia

El edificio cuenta con citéfonos que permiten
establecer una comunicacién punto a punto
con la Sala de Control durante una

Citéfono Citéfono Citéfono

Sala de Cabina de Hall
control ascensor Ascensor
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emergencia; estos citéfonos se encuentran
ubicados en las cabinas de cada ascensor y
subterraneos y acceso a mamparas de los
hall.

En sala de control del -1 cuentan con una
radio base y equipos de Radios portatiles

Radios marca Motorola, modelo DEP-550, permiten
Portatiles | una comunicacidon rapida entre el Jefe de
Operaciones, Jefe de Seguridad y su equipo.

Circuito En sala de control se encuentra el sistema de CAMARAS
Cerrado de | circuito cerrado de Television (CCTV) del
Television edificio, cuenta con cdmaras de vigilancia
ubicadas en los accesos principales del lobby,
hall de ascensores, estacionamientos, areas
técnicas y plaza comunitaria, que permiten el
control de los eventos diarios que se
producen en el edificio, amenazas externas y
el monitoreo del desarrollo de la evacuacidn.

7. CONSIDERACIONES GENERALES

En este Manual se delegaran funciones y roles que deben ser acatados cabalmente por las
personas que trabajan en el Edificio White, para que ante una Emergencia la primera respuesta, la
evacuacion y todo el trabajo que se realice sea efectivo.

Etapas de una Emergencia

“Antes de la Emergencia”, se refiere a todo lo relacionado con materias de prevencion de riesgos
para poder enfrentar una Emergencia, es decir, verificar temas como capacitacidn, elementos que
puedan ayudar en una Emergencia (extintores, sefiales de seguridad, alarmas, etc.), entre otros.

“Durante la Emergencia”, consiste en los procedimientos que se realizaran en el lapso de tiempo
gue dure la Emergencia; en este punto se pondran a prueba todas las capacidades y todas las
técnicas de prevencidn de riesgos empleadas en el punto anterior.

“Después de la Emergencia”, esta relacionado con el trabajo a desarrollar para la puesta en
marcha con un funcionamiento normal de la empresa después de ocurrida una emergencia.
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8. CARGA OCUPACIONAL EN LAS INSTALACIONES

Corresponde a la cantidad promedio de personas que se encuentran en las instalaciones,
considerando subcontratos, proveedores, visitas, trabajadores externos. La carga ocupacional se
distribuye de la siguiente manera:

‘ Carga Ocupacional edificio

Numero de trabajadores propios 6
Numero de trabajadores empresas contratistas (Aseo y Seguridad) 30
Numero de trabajadores proveedores 30
Numero de trabajadores externos, independientes 30
NuUmero de visitas, clientes, usuarios 900
Numero total de trabajadores en las instalaciones 936

En las instalaciones se encuentran (si/no):

Personas que no hablen idioma

. NO | Menores de Edad NO
espanol
Embarazadas NO | Personas en situacion de discapacidad NO

Personas que dependan de anteojos, bastones o protesis para desplazarse NO
independientemente

9. DISTRIBUCION DE TRABAJADORES

Distribucion de la jornada horaria

Trabajos realizados por turno

Si X No O

Horario de los turnos

Diurno X Nocturno X Con el fin de no perder la cadena de responsabilidades, se debera
mantener una adecuada preparacion en cada uno de los turnos, se identifica la distribucion de la

jornada horaria existente:

TURNO DIA
Nombre / Descripcion Jefe de Operaciones
N° de trabajadores 1
.. Lunes a Jueves 08:00 AM .. 18:00 PM
Hora de inicio i Hora de término
Viernes 08:00 AM 17:00 PM

Observaciones Personal de CBRE cumple funciones segun su cargo.
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TURNO DIA

Nombre / Descripcién

N° de trabajadores
Hora de inicio

Observaciones

TURNO DIA
Nombre / Descripcion
N° de trabajadores

Hora de inicio

Observaciones

TURNO DIA
Nombre / Descripcion

N° de trabajadores
Hora de inicio

Observaciones

TURNO DIA
Nombre / Descripcién
N° de trabajadores

Hora de inicio

Observaciones

TURNO DIA
Nombre / Descripcidn

N° de trabajadores

Hora de inicio

Observaciones

Asistente Contable

1

Lunes a Jueves 08:00 AM
Viernes 08:00 AM

Personal de CBRE cumple funciones segun su cargo.

Hora de término

18:00 PM
17:00 PM

Jefe de Seguridad

1

Lunes a Jueves 08:00 AM
Viernes 08:00 AM

Personal de CBRE cumple funciones segln su cargo.

. . 18:00 PM
Hora de término
17:00 PM

Recepcionista

1

Lunes a Jueves 08:00 AM L. 18:00 PM
) Hora de término

Viernes 08:00 AM 17:00 PM

Personal de CBRE cumple funciones segun su cargo.

Asistente de Operaciones

1

Lunes a Jueves 08:00 AM L. 18:00 PM
) Hora de término

Viernes 08:00 AM 17:00 PM

Personal de CBRE cumple funciones segun su cargo.

Supervisor de Seguridad

1

Lunes a Jueves 08:00 AM .. 18:00 PM
) Hora de término

Viernes 08:00 AM 17:00 PM

Personal de Seguridad PPl cumple funciones segln su cargo.
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TURNO DIA

Nombre / Descripcién Jefe de Turno Sala de Control

N° de trabajadores 1

 Hora de inicio 08:00 AM 20:00 PM

Observaciones Personal de Seguridad PPI cumple funciones segun su cargo turno 4X4

TURNO DIA

Nombre / Descripcion Guardia Ronda Edificio

N° de trabajadores 1

 Hora de inicio 08:00 AM 20:00 PM

Observaciones Personal de Seguridad PPl cumple funciones segun su cargo turno 4X4

TURNO DIA
Nombre / Descripcion Guardia Control Rampa Vehicular Badajoz
N° de trabajadores 1
.. Lunes a Jueves 08:00 AM .. 18:00 PM
Hora de inicio ) Hora de término
Viernes 08:00 AM 17:00PM
Observaciones Personal de Seguridad PPl cumple funciones segun su cargo.
TURNO DIA
Nombre / Descripcidn Guardia Recepcion Lobby
N° de trabajadores 1
 Hora de inicio 07:00 AM 19:00 PM

Observaciones Personal de Seguridad PPl cumple funciones segun su cargo.

TURNO DIA

Nombre / Descripciéon Guardia Ronda Estacionamientos y Bodegas

N° de trabajadores 1

Hora de inicio 08:00 AM 20:00 PM

Observaciones Personal de Seguridad PPI cumple funciones segun su cargo.
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TURNO DIA

Nombre / Descripcién

N° de trabajadores
‘ Hora de inicio

Observaciones

TURNO TARDE
Nombre / Descripciéon
N° de trabajadores

‘ Hora de inicio

Observaciones

TURNO DIA
Nombre / Descripcion

N° de trabajadores
Hora de inicio

Observaciones

TURNO DIA
Nombre / Descripcién

N° de trabajadores
Hora de inicio

Observaciones

TURNO DIA
Nombre / Descripcién

N° de trabajadores

Hora de inicio

Observaciones

Guardia Control Administrativo

1

Lunes a sabado 07:00 AM 15:00 PM

Personal de Seguridad PPl cumple funciones segun su cargo.

Guardia Control Administrativo

1

Lunes a sabado 15:00 AM 22:00 PM

Personal de Seguridad PPl cumple funciones segun su cargo.

Supervisora Administrativa

1

Lunes a Jueves 07:00 AM
Viernes 07:00 AM Hora de término
Sabado 08:00 AM

Personal de aseo PureClean cumple funciones segun su cargo.

16:00 PM
15:00 PM
13:00 PM

Limpieza areas comunes del Edificio

1

Lunes a Jueves 07:00 AM
Viernes 07:00 AM Hora de término
Sabado 08:00 AM

Personal de Aseo PureClean cumple funciones segun lugar asignado

16:00 PM
15:00 PM
13:00 PM

Limpieza areas comunes del Edificio

1

Lunes a Jueves 07:00 AM
Viernes 07:00 AM Hora de término
Sabado 08:00 AM

Personal de Aseo PureClean cumple funciones segun lugar asignado

16:00 PM
15:00 PM
13:00 PM




PLAN DE RESPUESTA ANTE LA EMERGENCIA Y GESTION DE  Codigo: P01060

Revision 01

‘ B R E DESASTRES Fecha: 6/11/2024
Pagina: 25de 110

Autor: Revisor: Aprobador:

Mario Hernandez Claudia Hueche C Comité de Administracion

Chief of Security HSE Advisor Management Chile

TURNO TARDE

Nombre / Descripcién

Limpieza areas comunes del Edificio

N° de trabajadores 1
Lunes a Jueves 11:00 AM 20:00 PM
Hora de inicio Viernes 12:00 AM Hora de término 20:00 PM
Sabado 08:00 AM

13:00 PM

Observaciones Personal de Aseo PureClean cumple funciones segun lugar asignado

TURNO TARDE

Nombre / Descripcién Limpieza areas comunes del Edificio

N° de trabajadores 1
Lunes a Jueves 11:00 AM 20:00 PM
Hora de inicio Viernes 12:00 AM Hora de término 20:00 PM
Sabado 08:00 AM

13:00 PM

Observaciones Personal de Aseo PureClean cumple funciones segun lugar asignado

10. DISTRIBUCION FiSICA EN LAS INSTALACIONES (ANEXO DIARIO)
Se identifica la distribucién fisica de los trabajadores en las instalaciones, indicando el nimero
total de personas que comparten un determinado espacio o recinto, indistintamente del rol que
ellos cumplan, pudiendo ser trabajadores propios, trabajadores subcontratados, clientes, usuarios,
entre otros. Esta informacidn se describe en la siguiente tabla:

Nombre recinto N° o . o 1 o .
i L . N° trabajadores | N° clientes/ N° de otras Numero de
(area, seccion, trabajador . .
i . subcontratados usuarios personas trabajadores
unidad, etc.) es propios
Administracion 5 5
Personal de 6 6
Seguridad
Personal de
5 5
aseo

* Esta informacion se deberd mantener actualizada diariamente.

11. CONSIDERACIONES GENERALES

En este Manual se delegaran funciones y roles que deben ser acatados cabalmente por las
personas que trabajan en el edificio Badajoz, para que ante una Emergencia la primera respuesta,
la evacuacién y todo el trabajo que se realice sea efectivo.
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Etapas de una Emergencia

“Antes de la Emergencia”, se refiere a todo lo relacionado con materias de prevencidn de riesgos
para poder enfrentar una Emergencia, es decir, verificar temas como capacitacion, elementos que
puedan ayudar en una Emergencia (extintores, sefiales de seguridad, alarmas, etc.), entre otros.

“Durante la Emergencia”, consiste en los procedimientos que se realizaran en el lapso de tiempo
que dure la Emergencia; en este punto se pondrdn a prueba todas las capacidades y todas las
técnicas de prevencidn de riesgos empleadas en el punto anterior.

“Después de la Emergencia”, estd relacionado con el trabajo a desarrollar para la puesta en
marcha con un funcionamiento normal de la empresa después de ocurrida una emergencia.

12. FUNCIONES Y RESPONSABLES DE LA EMERGENCIA
ENCARGADOS DE LA EVACUACION

JEFE DE OPERACIONES JEFE DE SEGURIDAD
APOYO INTERNO APOYO EXTERNO
SUPERVISORDE  OPERADOR DE LIDERES DE PROVEEDORES DE
SEGURIDAD  SALADECONTROL  CUARDIAS EVACUACION ANMBUESNCLAS ECMEERDS CORAEIEROS SERVICIOS

13. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES
FUNCIONES

Es el responsable de liderar la respuesta a las emergencias potenciales de la
COMUNIDAD EDIFICIO TORRE BADAJOZ, considerando a lo menos las siguientes
funciones:

e Coordinar a los equipos de respuesta (brigadas de primera intervencién,
brigada de primeros auxilios, etc.) en relacién a lo establecido en cada

Lider de respuesta actuacion planificada.

del centro (LRC) e Liderarlasacciones de los encargados de evacuacion de las areas, secciones,
departamentos y de los colaboradores en general.

e  Guiar la comunicacion oficial con las autoridades externas y los organismos
técnicos de respuesta (ambulancias, bomberos, Carabineros, entre otros)

Son responsables de dirigir la evacuacion durante una emergencia,
considerando a lo menos las siguientes funciones:

Encargados de la e Comunicar oportunamente la situacion de emergencia a las personas
evacuacién (EDE) que se encuentran en su area/seccion de responsabilidad.

e Guiar a los ocupantes de las personas que se encuentran en su
area/secciéon de responsabilidad hacia las zonas de seguridad
definidas.
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Trabajadores

Efectuar el catastro de las personas que se encuentran en la zona de
seguridad, asegurando que todos evacuaran.

Mantener a los trabajadores en las zonas de seguridad hasta que se
levante la situacién de emergencia.

Para una eficiente gestion del riesgo de desastres en el centro de
trabajo, se espera el involucramiento y participacién de todos(as)
los(as) trabajadores(as) en la gestién y cumplimiento de las
actividades contempladas en el Plan para la Reduccién del Riesgo de
Desastres de su centro de trabajo, ademas, en caso de constatar
vulnerabilidades o amenazas que no estén consideradas en el plan,
deberan informar a su jefatura o encargado del tema en la empresa
para la realizacién de las mejoras que correspondan. Cuando
sobrevenga un riesgo grave e inminente para la vida o salud de las
personas trabajadoras, si el(la) trabajador(a) considera que de
continuar realizando sus labores se expone a un riesgo grave e
inminente para su vida o salud, tendra derecho a interrumpirlas y, de
ser necesario, abandonar el lugar de trabajo, dando cuenta del hecho
a su empleador dentro del mas breve plazo.

14. COMITE DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

El Comité de Gestion del Riesgo de Desastres esta integrado por:

m

Ricardo

Jefe de
Operaciones

Provenzani

Datos de contacto
Teoros | Emal

9-5788 7486 ricardo.provenzani@cbre.com

Operaciones

Jefe de Seguridad | Mario Hernandez | 9-73759378 mario.Hernandez2@cbre.com
Asistente
Ana Cohen 9-3865 7495 ana.cohen@cbre.com
Contable
Asistente de )
Jose Cartes 9-3865 7356 jose.cartes@cbre.com

Asistente de
Operaciones

Felipe Troncoso 9-6407 5715

felipe.troncoso@cbre.com

Recepcionista

Anais Paredes

23224 5813 anais.paredes@cbre.com

15. RESULTADOS DE DIAGNOSTICO

Se identifican las amenazas a las que estd expuesto el centro de trabajo y sus vulnerabilidades. Estas
obtenidas en la etapa de diagndstico en el centro de trabajo identificadas en el Anexo N°1

“Diagndstico”.
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16. AMENAZAS ASOCIADAS AL ANALISIS HISTORICO

Factores de Riesgo

Regidn: REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO -~
Provincia: SANTIAGO .
Comuna: LAS CONDES =

Viendo estadisticas de: LAS CONDES, SANTIAGO, REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO.

Tipo Cantidad

Social 5,7%
Situacional 38 43,2%
Vial 45 51,1%

Incendio Forestal
Total 180 %

Las amenazas identificadas que hayan causado alguna emergencia, desastre o catdstrofe en la
zona del centro de trabajo:

‘ Amenazas asociadas al analisis histérico
N° Identificador Amenaza/vulnerabilidad Observaciones

Sismos habituales en la zona

[EEN

Sismos ,
central del Pais

., Inundacién en piso 13 por rotura
Inundacion

N

de flexible agua potable en bafio.

17. AMENAZAS A LAS QUE ESTA EXPUESTO EL CENTRO DE TRABAJO

En relacidn al origen de las amenazas a las que el centro de trabajo se encuentra expuesto como
sucesos capaces de afectar el funcionamiento cotidiano de una comunidad, estas se clasifican en:

Origen Amenaza

Sismos.
e Tormenta eléctrica.
e Tornado o vientos intensos.

Origen Natural:

e Hechos relacionados con el Orden o
Seguridad Publica.
e Accidentes Graves

Origen Antrépico:

Origen Técnico: e Incendio.
e Fallas Eléctricas.
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‘ Amenazas del centro de trabajo

N° Identificador Amenaza/vulnerabilidad Observaciones
. Eventos sismicos habituales en la
1 Sismos .
zona central de Chile.
Principalmente en actividades de
2 Accidentes Graves mantencién eléctrica, clima, vy
trabajos en altura.
Se pueden originar por fallas
. mecanicas, eléctricas, al interior
3 Incendios - .
de las oficinas y en espacios
comunes
. Tanto en espacios comunes como
4 Fallas eléctricas . . ..
al interior de las oficinas

. VULNERABILIDADES ASOCIADAS

Las vulnerabilidades asociadas se dividen en 2, en las vulnerabilidades asociadas al cumplimiento
de aspectos legales relacionados con la gestion del riesgo de desastres en centros de trabajo y en
las vulnerabilidades asociadas a las amenazas a que estd expuesto el centro de trabajo.

‘ Vulnerabilidades asociadas al cumplimiento de aspectos legales

19. VULNERABILIDADES ASOCIADAS AL CUMPLIMIENTO DE ASPECTOS

LEGALES RELACIONADOS CON LA GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

EN CENTROS DE TRABAJO.

N° Identificador Amenaza/vulnerabilidad Observaciones
. Los casilleros se encuentran con
2 Casilleros anclados a muro . N
anclaje a muro en los bafios
. Se evaluard junto a HSE Ia
Alarma Voz automdtica solo en ] ) )
37 . necesidad de actualizar el audio
espafiol L. o
automatico en 2 idiomas.
Se evaluarda junto a HSE Ila
49 Idioma de senalética solo en | necesidad de actualizar |Ia
espanol sefialética en 2 idiomas. (inglés y
espaniol)

EXPUESTO EL CENTRO DE TRABAIJO.

20. VULNERABILIDADES ASOCIADAS A LAS AMENAZAS A QUE ESTA

Vulnerabilidades asociadas a las amenazas a que esta expuesto el centro de trabajo

N° Identificador

Amenaza/vulnerabilidad

Observaciones

53

No aplica

Ninguna
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21. PRIORIDADES DE ACCION.

Las vulnerabilidades del centro de trabajo identificadas en el proceso de diagndstico se organizan
segln su prioridad de accion:

Factibilidad de adopcion

Prioridad

Afectacion a los trabajadores — Principal

1 variable de priorizacion
Considere las potenciales consecuencias sobre
la vida o salud de las personas.
Compromiso estructural de las instalaciones
del centro de trabajo

2 Considere las alteraciones, dafios o afectaciones
estructurales que pudiese sufrir el centro de
trabajo.
Compromiso estructural de las instalaciones
del centro de trabajo
Considere las alteraciones o interrupciones que

3 pueda sufrir el centro de trabajo producto de la
ocurrencia de un evento disruptivo, que
comprometan el habitual funcionamiento del
negocio.

Si la medida de control o accién
es de facil, rapida y econdémica
adopcioén, considere su ejecucién
en el corto plazo.

22. PLAN DE ACCION PARA LA REDUCCION DEL RIESGO DE DESASTRE

Las amenazas y vulnerabilidades identificadas en el diagndstico se deben subsanar segun la
priorizacién asignada. Para ello, serd necesario establecer mapas de riesgo, la identificacion de las
amenazas y plan de accidn.

23. MAPAS DE RIESGO

Los mapas de riesgo tienen como finalidad poder plasmar los riesgos asociados a peligros
identificados tanto en el interior de la empresa como al exterior de ella. Tenemos 2 mapas de riesgos

el externoy el

interno:
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24. MAPA EXTERNO:

Con el propésito de visualizar el entorno del centro de trabajo, se debe elaborar un croquis o mapa
donde se identifiquen amenazas, vulnerabilidades y recursos para reducir el riesgo de desastres
mediante acciones de mitigacién como de preparacién de la respuesta, que formaran parte del
protocolo de respuesta.

25. MAPA INTERNO:

Para visualizar instalaciones interiores del centro de trabajo, se debe elaborar un croquis o plano
donde se identifiquen fuentes de peligro y recursos para reducir el riesgo de desastres mediante
medidas de mitigacién como de preparacién frente a situaciones de emergencia.

plano instalaciones piso 23

planos seguridad piso 23

PANELES ELECTRICOS ' VIAS DE EVACUACION

BN ESTANTESY CABINETES
@ ExTiNTORES
m— VENTANAS
) reosecavuMeDa

TABIQUES INTERIORES

— s PUERTAS DE EMERGENCIA

@ s oE Acceso
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26. PLANOS DE EVACUACION EDIFICIO BADAJOZ.

Estos planos complementan graficamente a la ficha técnica entregando informacién relevante para
el cuerpo de Bomberos y los ocupantes para actuaciones en caso de emergencia.

T
N7

CBRE

IN ESCALA
_’ VANOS Y VENTANAS

aconamentos | PLANTA DE NIVEL SUBTERRANEO -8 S!

)
434

23 08 36

ANTAG

YICNAS Y LOCALES

COMUNIDAD EDIFICIO TORRE BADAJOZ

BADAJOZ N® 4%

PLANO DE EVACUACION

PLANO SUB-8
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27. PLANIFICACION DEL PROGRAMA PARA LA REDUCCION DEL RIESGO DE
DESASTRES

Se debera planificar las acciones para reducir el riesgo, por lo cual, por cada amenaza o
vulnerabilidad determinada en el diagndstico, en donde la respuesta fue “No”, se indican las
siguientes medidas o acciones preventivas y correctivas a implementar.

Prioridad 1. Amenaza
Sismo de gran intensidad X
1 Infraestructura A )
(caracteristicas destructivas)
2 Infraestructura Incendio de caracter técnico X

28. PROCEDIMIENTOS EN CASO DE EMERGENCIA
Con el propdsito de preparar una oportuna y eficaz respuesta frente a emergencias y desastres,

En los siguientes puntos se describen las personas encargadas de efectuar acciones especificas
durante la emergencia, ademas de los principales responsables de liderar las acciones. Para esto, se
utiliza la metodologia ACCEDER la que considera las siguientes etapas:

Alerta/Alarma

Comunicacion e informacion (interna y externa)

Coordinacién interna/externa

Evaluacién primaria

Decisiones frente a la ocurrencia de una emergencia

Evaluacion secundaria

Readecuacion

ALERTA/ALARMA

Tanto en la Alerta como en la Alarma tiene que haber una persona designada para emitirla. No
obstante, en el caso de la Alarma, cuando en el lugar de trabajo sobrevenga un riesgo grave e
inminente para la vida o salud de los(as) trabajadores(as) el empleador esta obligado a otorgar los
medios para poder emitirla:
e Alerta Interna: corresponde a la que proporcionan los propios trabajadores de las
instalaciones.

e Alerta Externa: corresponde a la que entregan personas o instituciones ajenas a las
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instalaciones (fuentes oficiales tales como la informacién meteoroldgica entregada por la
Direccién Meteoroldgica de Chile, entre otros).

En este sentido, en la tabla siguiente se debe registrar al encargado de alertas internas y externas,
quien deberd hacer seguimiento a estos fendmenos o situaciones que pueden afectar a las
instalaciones, informando oportunamente de ser necesario al encargado de activar la alarma.

Nombre encargado de alertas internas y externas

Ricardo Provenzani /Mario Hernandez /Personal de seguridad
Como se validara la alerta

Ante una alerta interna y externa, sera el encargado de informar y verificar la fuente de alerta,
asi como dar a conocer al comité de gestion de desastres y los pasos a seguir, por ejemplo,
solicitando apoyo con la asignacion de tareas y el cierre de estas.

Qué acciones se deben realizar al validar la alerta

Definir plan de accién, preparar y validar comunicado de manera interna, tomar contacto con los
usuarios, tener definidas las tareas para el comité de gestidn de crisis

e Alarma: La alarma es la sefial, aviso o sonido que se emite para indicar que se debe activar
el presente plan de respuesta. Esta alarma la dara el encargado registrado en la tabla
siguiente, a partir de la informacion que posee o por la informacién entregada por el
encargado de la alerta. O en su defecto, cualquier otro trabajador o trabajadora que haya
estado haciendo seguimiento a la amenaza, verificando que esta se ha concretado.

Nombre encargado de generar la alarma

Ricardo Provenzani /Mario Hernandez /Personal de seguridad
Cuadl sera la alarma

Incendio: Audio Evacuacion y alarma estroboscépica con sonido
Amenaza de seguridad: Audio evacuacién

Sismo: Audio evacuacion.

Como se dara la alarma

Incendio: Se entregara el mensaje por sistema de audio evacuacién, y se activard de manera
automatica o manual dependiendo del tipo de incidente (sensores de humo, palanca, desde sala
de control). Por sistema de voceo se indicaran los pasos a seguir, secuencia de evacuacion de los
pisos, zona segura, etc.

Se desplegara equipo de evacuacion de la administracion del edificio, identificados con chaleco
reflectante, los cuales daran las instrucciones a los usuarios.




PLAN DE RESPUESTA ANTE LA EMERGENCIA Y GESTION DE ~ Cddigo:

P01060

Revision 01
C B R E DESASTRES Fecha: 6/11/2024
Pagina: 65 de 110
Autor: Revisor: Aprobador:
Mario Hernandez Claudia Hueche C Comité de Administracion

Chief of Security

HSE Advisor Management Chile

TEXTO GUIA EN CASO DE ALARMA — SISTEMA AUDIO EVACUACION

29.

CASO INCENDIO

TEXTO
PREPARACION
EVACUACION.

iATENCION, ATENCION!

SE A DETECTADO UNA EMERGENCIA EN EL EDIFICIO

LIDERES DE EVACUACION, PREPAREN SU PERSONAL PARA HACER
ABANDONO DEL EDIFICIO.

iREPITO!,

SE HA DETECTADO UNA EMERGENCIA EN EL EDIFICIO

LIDERES DE EVACUACION, PREPAREN SU PERSONAL PARA HACER
ABANDONO DEL EDIFICIO.

TEXTO
EVACUACION
INMEDIATA

C, EVACUE SU PERSONAL
C,|EVACUE SU PERSONAL.

LIDERES DE EVACUACION PISOS: A,
LIDERES DE EVACUACION PISOS: A,

1% (I

EL PERSONAL QUE SE ENCUENTRA EN SUBTERRANEOS, ABANDONE EL
EDIFICIO POR LA ESCALERA DE EMERGENCIA HACIA EL PRIMER PISO.

(PAUSA 1 MINUTO)

LIDERES DE EVACUACION PISOS: D, Ey F,| EVACUE SU PERSONAL
LIDERES DE EVACUACION PISOS: D, E y F,| EVACUE SU PERSONAL.

EL PERSONAL QUE SE ENCUENTRA EN SUBTERRANEOS, ABANDONE EL
EDIFICIO POR LA ESCALERA DE EMERGENCIA HACIA EL PRIMER PISO.

(PAUSA 1 MINUTO)

TEXTO
EVACUACION

(SE CONTINUA CON EL LLAMADO SIGUIENDO LA MISMA SECUENCIA
HASTA DESOCUPAR TODO EL EDIFICIO)
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30. CASO SISMO
iATENCION, ATENCION!

EN PRECAUCION AL MOVIMIENTO SISMICO, SE INFORMA QUE LOS ASCENSORES QUEDARAN
TEMPORALMENTE FUERA DE SERVICIO.

SE LLAMA A TODO EL PERSONAL A CONSERVAR ABSOLUTA CALMA. LA SITUACION SE ENCUENTRA
CONTROLADA.

EL PERSONAL DEBE MANTENERSE EN SUS ZONAS DE SEGURIDAD INTERNAS.
EL EDIFICIO NO HA SUFRIDO DANO ESTRUCTURAL.

(Repetir pausadamente hasta pasada la emergencia)

31. COMUNICACIONES
Se establece cémo se realizardn las diversas comunicaciones, tanto internas como externas, que
permitirdn entregar el aviso oportuno sobre la ocurrencia de una emergencia o un hecho
determinado al activarse la alarma.
En esta etapa se debe precisar el tipo de emergencia y la magnitud de esta, para la interaccion
adecuada con los responsables especificos, ya sea interna o externamente.

32. COMUNICACIONES INTERNAS
Las comunicaciones internas en las instalaciones se efectuaran por el encargado sefialado en la
siguiente tabla:

‘ Nombre encargado de la comunicacidon interna.

Ricardo Provenzani /Mario Hernandez /Personal de seguridad

Situaciones que se le ; L, Como se le comunicaran
Receptor L Cuando se le comunicaran )
comunicaran (medio a emplear)

Se informara a primera
hora de ocurrido el

Sismos de caracter | . . Prioritariamente se
. . . incidente, y se ]
. ., destructivo, incendios, . , . tomara contacto
Alta Direccién o ., realizara un cierre con L .
. afectacion de la | . ., telefénico, ademas de
Gerencia General ., . informacion detallada
operacién y continuidad uso de correo
" al controlar la .
del sitio electrénico

situacién o terminado
el evento.
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Trabajadores(as)

Incidentes al interior o

exterior de la
instalacion, tales como
incendios, eventos de

seguridad, problemas de
energia eléctrica, agua

potable, u otro que
pueda afectar la
continuidad de la
operacion

Durante el desarrollo
de los eventos, y al
termino de estos.

Se informard a través
de correo a los
encargados de cada
piso, por sistema de
voceo, por radio, y via
telefdnica.

33.

COMUNICACIONES EXTERNAS

Las comunicaciones externas en las instalaciones se efectuaran por el siguiente encargado:

Nombre del responsable de la comunicacion externa

Ricardo Provenzani /Mario Hernandez /Personal de seguridad

Receptor

Situaciones que se le
comunicaran

Cuando se le
comunicaran

Como se le
comunicaran?

(medio a emplear)

Se tomara contacto

postergacion de

actividad.

una

Accidente, Evento de , .
via telefdnica,
- salud (Desmayo, .
Familiares de los mensaje, correo, u
. problemas de salud, | Al presentarse el evento .
trabajadores(as) o, otro que permita
derivacién a mutual de
. tomar contacto.
seguridad, etc.) ) .,
informacion
Ante un evento que
requiera de atencion, Se tomara contacto
Proveedores prestacion de servicio, o | Al presentarse el evento via telefdnica,

mensaje, correo
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Ante alguna emergencia
que se relacione con la

salud de las personas, Se tomara contacto
Organismo de Salud | como fuga de gas en | Al presentarse el evento via telefdnica,

edificios aledafios, mensaje, correo

emanaciones quimicas,

u otros

Amenaza a la seguridad
eintegridad del recintoy
su instalacion, como
pueden ser asaltos,
avisos de bomba,

Se tomara contacto
via telefénica, o
Al presentarse el evento directamente en
comisaria segun se

Carabineros

. . requiera

ingresos no permitidos

Incendios, emergencias

gquimicas, emanacion de Se tomara contacto
Bomberos . Al presentarse el evento , L

olores, atrapamiento en via telefdnica

ascensores

Se dard aviso cuando el ,
.. . Se tomara contacto
. incidente impacte en la | Durante el evento, y al | , (o
Comunidad . . via telefdnica,
continuidad de la | término de este. .
mensaje, correo

operacion del sitio

34. COORDINACION

De acuerdo a las amenazas identificadas en las instalaciones, segun lo establecido en cada punto,
se identifica a los responsables y suplentes de realizar las coordinaciones para llevar a cabo las
acciones de respuesta.

35. LIDER DE RESPUESTA DEL CENTRO (LRC)
Se designa como Lider de respuesta titular y suplente de las instalaciones a las siguientes personas,
quienes poseen la maxima responsabilidad durante la emergencia, actuando como coordinador de
la misma y dirigiendo las operaciones de evacuacién e intervencion.

‘ Lider de respuesta titular de las instalaciones

Ricardo Provenzani

‘ Lider de respuesta suplente de las instalaciones

Mario Hernandez
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36. ENCARGADO DE EVACUACION (EDE)

Los encargados de dirigir y supervisar la evacuacion total y ordenada de las personas que ocupan

las distintas areas, secciones o unidades de las instalaciones se identifican en la siguiente tabla:

Nombre y

Lideres de Evacuacion

N° de personas

Empresas . Correo ..
Apellido que guiara

Ricardo . )

-1 CBRE . Ricardo.provanzani@cbre.com 10
Provenzani

-1 CBRE I\/Iarlr? Mario.hernandez2@chre.com 10
Hernandez

21 TEAMCORE 121

20

14 OXXO 80

1

19 TECNICAS

2 REUNIDAS 139

18 COGNITA 70

17

16 TNA OFFICE 282

16 ALDESA 22

15 HINICIO 27

15 MONTBLANC 23

BRAVO

= IZQUIERDO 20

12 MUNDO TOUR 120

11 LEVIS 75

DIARIO

10 FINANCIERO 120

9 DENTSU 120

2 VGC ABOGADOS 85

7 LHH 12

7 VIRUTEX 30

6 MINGA DIGITAL 59

5 PUGA MUIJICA 30

6

4 VIDA SEGURITY 230

3
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2 BERTLING 19

2 EDUCTRADE 12

2

1 ABASTIBLE 100

1 CHILE ATIENDE 12

37. ENCARGADOS DE APOYAR PERSONAS CON DIFICULTAD DE
DESPLAZAMIENTO

Los encargados de apoyar a personas en situacion de discapacidad y dificultad de desplazamiento

se identifican a continuacion:

Tipo de
discapacidad | Tipo de ayuda Encargado
Nombre de la Suplente apoyar a
o problema para apoyar a
persona . personas
desplazamie desplazarse personas
nto
Enrique Arce Sergio Carrasco
Indicar nombre . Guia mediante g . 8
Movilidad ] Supervisor de Personal de
de la persona silla de ruedas . .
Seguridad Seguridad

38. EVALUACION PRIMARIA

El Lider de respuesta deberd establecer el dafio o consecuencias producidas por la materializacion
de una amenaza en las instalaciones, con el objeto de tomar decisiones informadas de los pasos a
seguir.

Para realizar la evaluacion primaria debera considerar la siguiente informacién:

Tipo de emergencia. Identificara el tipo de emergencia segun la naturaleza u origen del evento en
desarrollo.

Daios. Determinard los impactos o efectos ocasionados por la emergencia, constatando los efectos
en:

e Trabajadores: lesionados, heridos, etc.

e Infraestructura: caidas de muros, quiebre de ventanas, dano en las instalaciones fisicas para dar
continuidad al trabajo, entre otros.

e Comunicaciones: suspension del servicio telefénico, corte del servicio de internet, etc.
e Servicios basicos: corte de agua, corte de suministro eléctrico, etc.

Necesidades. Establecera lo que se requiere para satisfacer las demandas de las personas, de
acuerdo a los efectos o impactos de la emergencia.

39. DECISIONES

A partir de la informacién recabada en la evaluacién primaria, el lider de respuesta debera tomar
las decisiones de las acciones siguientes. Entre estas se encuentran, pero no se limitan a decidir si:
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® Se activa el proceso de evacuacion de la(s) area(s) afectadas, poniendo en practica las acciones
planificadas.
e Se activa la primera intervencion con el objeto de intervenir de forma inmediata la emergencia
con la finalidad de eliminarla o evitar su extension.
e Intervienen los responsables de los primeros auxilios para prestar ayuda inmediata a las
personas lesionadas por causa de la emergencia.
® Se activan las comunicaciones externas considerando las necesidades de rescate especializado,

traslado a centros asistenciales, etc.

40. PROCESO DE EVACUACION DE LAS INSTALACIONES

Dependiendo del tipo de emergencia y el nivel de compromiso hacia las personas, la evacuacién
debe realizarse de manera planificada de acuerdo a la siguiente clasificacion:

41. EVACUACION POR ALCANCE

Evacuacidn parcial: se realiza cuando se requiere evacuar solo una parte de la organizacion,
siendo solamente las areas afectadas o dreas que podrian verse afectadas por la amenaza. Lo
gue significa que en ningln caso seria necesaria la evacuacién total de las personas del centro
de trabajo.

Evacuacion total: se realiza cuando la amenaza afecta o podria afectar toda la instalacién del
centro de trabajo y es necesario evacuar en forma simultanea a las zonas de seguridad internas
o externas del centro de trabajo.

42. EVACUACION POR CONTEXTO DE LA AMENAZA

Evacuacidn interna: se realiza frente a una situacién menor que solo requiere el desplazamiento
de una parte de las personas del area afectada o en casos de que la amenaza se encuentre en
el exterior de las instalaciones, de esta manera se moviliza a las personas a las zonas de
seguridad internas (por ej. gimnasios, salones, auditorios, areas estructuralmente resistentes,
otros).

Evacuacidn externa: se realiza cuando se necesita movilizar a las personas fuera de los limites
fisicos del centro de trabajo a zonas de seguridad externas (por ej. parques, estacionamientos,
plazas, otros).

Para amenazas de origen natural como erupciéon volcdnica, tsunamis u otros, estas zonas de
seguridad estdn definidas previamente por los respectivos municipios.

Evacuacidon operativa: es aquella que se registra de manera preventiva al suspender la
operacion del centro de trabajo, y las personas se retiran de manera independiente a sus
hogares.
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43. ACCIONES TRANSVERSALES PARA LA EVACUACION

Lider de respuesta del centro de trabajo (LRC)

Al recibir una alerta de emergencia que requiera la evaluacidn del personal, el Lider de Respuesta
evaluard si se debe activar el proceso de evacuacién respectivo, para ello debe desarrollar las
siguientes acciones:

1.

Una vez confirmada una alerta de amenaza que requiera evacuacién de personas, el LRC debe

activar la alarma de evacuacién previamente establecida, comunicando cudl es la emergencia

gue se esta materializando y el tipo de evacuacién que se debe efectuar.

e Evacuacidn total externa: esto quiere decir que se debe evacuar al total de las personas del
centro de trabajo a la zona de seguridad externa definida (por ejemplo: incendio estructural
declarado, artefacto explosivo, entre otros).

e Evacuacidn total interna: esto quiere decir que se debe evacuar al total de las personas del
centro de trabajo a la zona de seguridad interna definida (por ejemplo: orden publico,
asalto/robo, otros).

e Evacuacion total operativa: esto quiere decir que se debe suspender la operacién del centro
de trabajo de manera preventiva ante una alerta de emergencia.

e Evacuacion parcial externa: esto quiere decir que se debe evacuar a un grupo de personas
de una o mas areas de trabajo a la zona de seguridad externa definida (por ejemplo:
sustancias peligrosas, otro).

e Evacuacidn parcial interna: esto quiere decir que se debe evacuar a un grupo de personas
de una o mas areas de trabajo a la zona de seguridad interna definida (por ejemplo:
inundacién por aguas lluvias, otro).

e Evacuacidn parcial operativa: esto quiere decir que se debe suspender la operacion de parte
del centro de trabajo de manera preventiva ante una alerta de emergencia.

Mantenerse informado del estado de la evacuacion por medio de los encargados de evacuacion
de las areas, secciones, unidades respectivas.

Reevaluar permanentemente el estado de la emergencia para confirmar que la evacuacion
activada se mantiene o se actualiza. En este sentido, una evacuacion parcial podria cambiar a
total o una evacuacion interna podria cambiar a externa.

Encargado de evacuacion (EDE)

Ante la activacién de la alarma y comunicada la clase de evacuacion, el o los encargados de
evacuacion deben activar las acciones planificadas, cumpliendo con lo siguiente:

Utilizar los distintivos asignados para diferenciarlos del resto de las personas y se reconozca su

autoridad (chalecos reflectantes).

Observar que las vias de evacuacidn y salida de emergencias se encuentren habilitadas,

despejadas, manteniendo la puerta abierta para comenzar la evacuacion:

e Silas vias de evacuacién son seguras, guie a las personas que se encuentren en su area de
responsabilidad hasta la zona de seguridad definida en este plan de respuesta (interna o
externa).

® Si observa alguna situacidon de riesgo en la via de evacuacion, considere utilizar vias
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alternativas. De no contar con estas vias alternativas controle la situacién y proteja a los
trabajadores para que la evacuacion se efectie de manera segura.
3. Verificar que las personas con problemas para el desplazamiento sean apoyadas en la

evacuacion por los responsables asignados, o en su defecto designar a otra persona esta labor.

Revisar bafios, cocinas, bodegas u otras areas donde puedan encontrarse personas que no

hayan oido la alarma o quedaron atrapadas. En caso de encontrar personas atrapadas, debe

comunicarlo al Lider para activar su rescate, no se desenfoque con esta situacion y continlde con
la evacuacion.

Verificar en la zona de seguridad la presencia de la totalidad de las personas y su condicién de

salud.

Comunicar al Lider, el estado de la evacuacién, considerando lo siguiente:

e Sila evacuacion se encuentra finalizada con todas las personas evacuadas o hay personas
faltantes (debe indicar el nimero de personas faltantes, ante la duda debe considerarlas
como no evacuadas).

e Si existen personas lesionadas, descompensadas o que requieran algun tipo de atencion
médica.

e Estado de las instalaciones, identificando si se observan dafios evidentes causados por la
emergenciay la presencia de emergencias secundarias, derrumbes, fuego, humo, gas, entre
otros.

e Indicar si se estd tomando accién de respuesta a las emergencias secundarias (lesionados,
atrapados, entre otros).

Controlar y mantener en la zona segura a las personas evacuadas, hasta que se indique lo
contrario. Brindar mensajes de mantener la calmay permanecer en el lugar. Generar contencién
a las personas mas afectadas.

Reevaluar constantemente las condiciones del grupo de personas evacuadas, cualquier cambio
desfavorable de las condiciones de estas, debe informarlas al Lider de respuesta.

Personas en general (PG)

Ante la activacidn de la alarma de evacuacién en su drea de trabajo, el personal debe seguir las
siguientes acciones:

1. Detener sus actividades, apagar equipos, desconectar artefactos eléctricos en lo posible,
luego evacuar siguiendo las indicaciones del Encargado de evacuacidn, el cual se encontrara
debidamente identificado.

2. Cada persona con movilidad reducida este sujeto a su Plan de Emergencia interno de su
empresa.

3. Dirigirse de manera rapida y segura a la zona de seguridad interna o externa de acuerdo a
las instrucciones del Encargado de evacuaciéon. Nunca deben devolverse a buscar algun tipo
de pertenencias.

4. Comunicar al Encargado de evacuacion, cualquier problema de salud que le afecte o a
alguna de las personas evacuadas.
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5. No actue por iniciativa propia, siempre debe recordar que obedecen a una evacuacién
planificada.

6. Mantenerse en la zona de seguridad hasta que se le indique lo contrario.

7. Al quedar encerrado, debe mantener la calma, pedir auxilio haciendo ruidos (por ejemplo,
golpeando con un trozo de metal, un zapato u otro elemento), no gritar para evitar
descompensaciones y esperar la llegada de los equipos de respuesta.

44. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION POR AMENAZAS

El procedimiento de actuacidn frente a cada una de las amenazas identificadas para las instalaciones
se encuentra descrito en los anexos.

45. EVALUACION SECUNDARIA O COMPLEMENTARIA

De acuerdo a las decisiones tomadas anteriormente, pueden generarse nuevas necesidades, por lo
que el Lider de respuesta debera realizar una segunda evaluacion y tomar nuevas decisiones. Esta
evaluacion dependerd de la magnitud de la emergencia y de la efectividad alcanzada por las
primeras decisiones.

46. READECUACION DE LA RESPUESTA

Luego de finalizada la situacidn de emergencia, la instalacidon debera revisar los resultados y el plan,
segun la siguiente informacion:
e Las fallas
e Resultado de la coordinacion
® Laactuacion del Lider y de los encargados de evacuacion
e Observaciones de los organismos técnicos, como Carabineros, bomberos, salud, organismos
administradores de la ley 16.744, entre otros, lo que permitird contar con una base
sustentable de acciones a ejecutar
e El desarrollo de ejercicios de simulacién o simulacros

Con la informacion anterior se determinard la necesidad de realizar modificaciones al plan de
respuesta.

47. VIAS DE ACCESO, CIRCULACION Y ZONA DE SEGURIDAD

e Previamente a dirigirse a la zona de seguridad, el personal de la empresa debera organizarse
dentro de las instalaciones, en las cuales se realizard conteo y revisara lista de personal
presente y permitido en cada zona de seguridad.

e las vias de accesos y circulacion estardan identificadas mediante la sefialética
correspondiente, indicando salidas de emergencia y direccidn de las vias de evacuacién.

a) Zonas de Seguridad

Ubicacién: serd la entrada principal de (Nombre Empresa), etc.
En zona de seguridad de Property Management / Comunidad Edificio Torre Badajoz debera evacuar el
personal manteniendo Unica direccion de sentido del transito del personal hacia zona de seguridad principal”.
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Los encargados de evacuacidn deberdn procurar mantener siempre la integridad fisica del personal a cargo,
considerando; transito vehicular, elementos que puedan caer sobre el personal, vidrios y/o ventanales que
puedan quebrarse y dafar al personal.

b) Equipamiento para emergencias

Las instalaciones de Property Management / Comunidad Edificio Badajoz cuenta con 57 extintores
de Polvo Quimico Seco (PQS) 6 carro de 25kgs, 10 de 6kgs, 3 de 10kgs y 38 de 4kgs, para enfrentar
fuegos clase ABC, 1 Extintor Carro Espuma LW 50Its para proteccion sala de Petroleo, 13 extintores
CO2 de 5kgs, 2 de extintores CO2 de 2kgs y 4 extintores Trifluor de 2,5kgs, para conexiones
eléctricas, los cuales se encuentran de facil acceso en cada acceso caja escala, estacionamientos
subterrdneos y salas técnicas del edificio.

48. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION POR AMENAZAS

49. PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

PROCEDIMIENTO DE EVACUACION

Se entenderd por evacuacioén la accién de desocupar ordenada y planificadamente un lugary es
realizado por los ocupantes por razones de seguridad ante un peligro potencial o inminente. Y
seran identificadas como:

Se producird sélo cuando se desee evacuar un area determinada en forma
independiente hacia la zona de seguridad; las instrucciones serdn impartidas
solamente al drea o sector afectado donde se le comunicarad a viva voz.

El encargado del area debera dirigir al personal hacia la zona de seguridad
indicada.

Evacuacion
Parcial

Se realizara cuando la situacion de emergencia sea tal que se requiera evacuar
Evacuacion totalmente la Empresa Property Management / Comunidad Edificio Torre
Total Badajoz, las instrucciones seran impartidas a la totalidad del personal mediante
megafono y sistema de alarma de sirena.

Una vez declarada la emergencia el jefe de Emergencia, o quien lo reemplace,
dard la orden para la evacuacién total o parcial de la empresa. En toda
evacuacion se debe dar prioridad al area afectada.
e Las personas deben dejar de trabajar.
e Desenchufar o cortar la energia eléctrica a todo artefacto o equipo que
esté en funcionamiento, como también suministro de gas.
e Encargados de Emergencia ordenaran a las personas a cargo para poder
evacuar las instalaciones.
e Las personas deberan seguir las instrucciones de los encargados de
evacuacion del area.
e Avanzar de forma ordenada por las vias de evacuacion.
e Avance gateando si existe humo en la ruta de evacuacién.

Actuacion en la
emergencia
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e Encaso de abrir una puerta, palpe su temperatura en su parte superior,
para saber si hay una fuerte presién de calor en la dependencia a la cual
se va a trasladar.

e Camine en silencio.

No corra.

Evite formar aglomeraciones.

Mantener la calma.

Las visitas o personal ajeno a las dreas que se encuentran en las

dependencias en el momento de ordenada la evacuacién, deben salir

conjuntamente con los ocupantes del sector donde se encuentren.

e Nadie que no esté capacitado debera combatir un amago de incendio.

e Los encargados de evacuacién informaran con la mayor prontitud
posible al jefe de Emergencia cuando tengan algun lesionado o persona
atrapada.

e Eljefe de Emergencia, basado en la informacion recibida establecera la
conveniencia de disponer el traslado de algun(os) lesionado(s) o de
mantenerlos en la zona de seguridad.

e Si se decide efectuar algun traslado, se debera tomar contacto con el
centro asistencial OAL para efectuar la atencién del trabajador
afectado.

En caso de
lesionados

50. PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

‘ PROCEDIMIENTO EN CASO DE SISMO

e Mantener la calma, alejarse de ventanas y objetos que puedan caer sobre la cabeza.

e Calmar alos que estan nerviosos.

e Ante cualquier sismo, los lideres y encargados de evacuacién evaluardn si se deberd
realizar una evacuacion total de la empresa al exterior.

e Enelcasode unaevacuacion total de los ocupantes, se debera activar sistema de alarma.

e Corte la energia eléctrica y aléjese de cables cortados ya que pueden estar energizados.

e Respetar las indicaciones por el lider o coordinador de la emergencia.

e No fumar.

e Si alguna persona se encuentra en otra drea, quedara sujeto a las instrucciones del
encargado de evacuacién de esa darea.

e Luego del sismo verificar que los trabajadores en zona segura se encuentren en calma.

51. PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO ESTRUCTURAL

PROCEDIMIENTO EN CASO DE INCENDIO ESTRUCTURAL

e Al detectar humo o excesiva temperatura, se iniciard la alerta por amago de incendio por
parte de algln colaborador que se encuentren en el drea, a la vez se dard aviso al
encargado de evacuacion del drea para dar aviso de inmediato al jefe de emergencia.
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Coordinacion
con bomberos

Cuando

bomberos

El jefe de Emergencia acudird al area o sector afectado a visualizar la situacién y dara las
respectivas instrucciones a que se deberdn tomar.

Cuando se confirme el amago de incendio se debera dar el aviso de alarma a viva voz en
las areas afectadas o a todo el centro de trabajo, esta alarma la dard el jefe de
Emergencia.

El jefe de la emergencia dard indicaciones al personal evacuar con mascarillay de manera
calmada hacia sus respectivas zonas de seguridad, a su vez deberd dar la orden de
coordinar con los Bomberos correspondientes.

Los Encargados de Emergencia deberdn evacuar al personal del area o empresa de forma
ordenada, hacia las zonas de seguridad ubicadas en el exterior.

Los Encargados de Evacuaciéon de area haran una revision completa de su area antes de
abandonarla para asegurarse que no haya quedado ninguna persona rezagada.

Las visitas que se encuentran en el drea en el momento de la evacuacidon deben salir
conjuntamente con los ocupantes respectivos

Al momento de ir evacuando siempre se debe ir cerrando puertas y ventanas para
retardar la accion del fuego.

Cuando el jefe de la emergencia o el Coordinador de la emergencia de la orden para
coordinar con bomberos establezca claramente lo siguiente:

e Llame al 132.

e Entregue una breve evaluacion de lo que estd sucediendo.

e |ndique su nombrey cargo.

e El nombre de la Empresa: Property Management / Comunidad Edificio
Torre Badajoz

e Direccién de la Empresa: Calle Badajoz 45

e Indicar el nimero telefénico desde el cual esta llamando empresa:

e Colgar inmediatamente el teléfono y no ocuparlo hasta que reciba la
Llamada de vuelta de Bomberos confirmando el envio de los carros.

e Mientras espera a Bomberos, conserve su propia calmay la del resto.

e Designe a alguien para que espere en la calle la llegada de Bomberos.

e El jefe de Emergencia debe informarle calmadamente la situacién a
Bomberos.

e Indicarle el lugar del incendio.

e Acate las instrucciones de Bomberos y no trate de colaborar por su
propia iniciativa

llegue

52. PROCEDIMIENTO EN CASO DE CORTE DE AGUA

‘ PROCEDIMIENTO EN CASO DE CORTE DE AGUA

La empresa Property Management / Comunidad Edificio Torre Badajoz cuenta con 2 estanques
de reserva de Agua Potable con una capacidad de 54,48 3m y 54,59 m3 para abastecer al edificio
en su emergencia.

Al cesar el suministro de agua potable, la empresa Property Management / Comunidad Edificio
Torre Badajoz, ya sea por diferentes causas, deberd comunicarse con el proveedor de agua
potable y verificar el tiempo de reposicién. Dependiendo de la respuesta entregada, el jefe o
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coordinador de la emergencia procederd a decidir si suspender las actividades, ya que, segun el
D.S. 594 debera asegurar al menos 30 litros de agua por persona.

53. PROCEDIMIENTO EN CASO DE CORTE DE ENERGIA ELECTRICA

PROCEDIMIENTO EN CASO DE CORTE DE ENERGIA ELECTRICA

Al cesar la suministracion de energia eléctrica la empresa Property Management / Comunidad
Edificio Torre Badajoz, ya sea por diferentes causas, la empresa cuenta con un grupo electrégeno
gue al cesar la energia eléctrica desde el exterior comienza la provisién de Energia eléctrica a las
instalaciones, el tiempo de respuesta de los grupos electréogenos, es de 2 segundos, cabe
mencionar que el servicio se reestablece para las secciones criticas del proceso productivo.

Al cesar la suministracion de energia eléctrica la empresa Property Management / Comunidad
Edificio Torre Badajoz, ya sea por diferentes causas, deberd comunicarse con el proveedor de
energia eléctrica y verificar el tiempo de reposicion de la energia. Dependiendo de la respuesta
entregada, el jefe o coordinador de la emergencia procederd a decidir si suspender las actividades
o realizar actividades que no involucren el uso de energia eléctrica.

54. CASO DE ATRAPAMIENTO EN ASCENSORES

CASO DE ATRAPAMIENTO EN ASCENSORES

. Verifiqgue que nadie se encuentre en el ducto y que las puertas estan cerradas
. Informe a los pasajeros que va a mover la cabina

. Abra la puerta del control

. Corte la energia mediante el switch principal

. Verifique que la tarjeta CPU este apagada

. Encienda las luces del ducto

. Abra el freno por periodos de 1 segundo

. Cuando el LED verde de zona de puerta se encienda:

¢ Cierre el freno

¢ Nunca abra el freno si la cabina estd en zona de puerta y los LEDs verdes indicadores estan
encendidos

9. Cierre la puerta del CONTROL

10. Abra la puerta con la llave de emergencia

11. Pida a los pasajeros que se muevan hacia el centro de la cabina

12. Abra el freno

13. Se movié la cabina?

¢ S|, iral paso 7

¢ NQ, ir al paso 14

14. Agregue 40 - 60 kg de peso en el techo de la cabina

15. Repita los pasos 1 a 10

OO UL B WN B

55. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTO/ROBO

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ASALTO/ROBO
Los asaltos y robos son muy comunes, pero con baja frecuencia se puede dar en un centro de trabajo, de
forma preventiva se deberan seguir las siguientes indicaciones:
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Mantenga la calma, realice movimientos lentos y evite cualquier situacion de
enfrentamiento.

Si la situacion lo permite, y no arriesga su vida ni la de los demas, active la alarma o solicite
ayuda por teléfono.

Siga las 6rdenes de los asaltantes y evite acciones temerarias.

Entregue lo requerido por los asaltantes, no mienta sobre su existencia ya que, de ser
descubierto, puede provocar la ira de los asaltantes.

En la eventualidad que al momento del asalto se encuentren personas ajenas a la
empresa, soliciteles que sigan las instrucciones.

En lo posible, registre mentalmente las caracteristicas de los asaltantes, trate de recordar
informacién como contextura, altura, edad aproximada, color de pelo y ojos,
caracteristicas de la voz, modismos, etc.

Permanezca en el lugar de trabajo, jamas intente perseguir a los asaltantes, ademas
active los procedimientos y alarmas.

Informe a Carabineros de Chile al 133 o Investigaciones al 134.

Comente lo ocurrido en el asalto o robo, sélo con personal autorizado de jefaturas,
personal médico y carabineros, esto facilitara la investigacion.

Siga instrucciones de la jefatura o personal acreditado, para las indicaciones y acciones a
seguir después del evento.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ANEGAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS

56. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ANEGAMIENTO DE AGUAS LLUVIAS

Desconecta el interruptor general del sistema eléctrico, corta el gas y el agua.

Evacua las instalaciones en direccion a una zona segura establecida por la autoridad.

Si no puedes evacuar, abandona las plantas bajas y dirigete a los pisos superiores o
estructuras elevadas.

No transites en zonas o caminos inundados.

Camina por lugares altos y libres de agua.

Evita acciones temerarias, como cruzar pasos bajo nivel o calles anegadas o inundadas.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE CON SUSTANCIAS PELIGROSAS

Cada empleador serd responsable de mantener informados y capacitados a los colaboradores
gue se desempefian administrando o manipulando este tipo de sustancias. Ademas, deberan
velar por el cumplimiento de los protocolos de seguridad, supervisando y gestionando cada uno
de los pasos dispuestos en los procedimientos.

Estos protocolos incluyen especificaciones de seguridad tanto para los trabajadores como para
las instalaciones, incluyendo las disposiciones para la elaboracién de inventarios y la eliminacion
de sustancias que se encuentren vencidas.

Algunas de las principales directrices que podemos encontrar son:

57. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE CON SUSTANCIAS
PELIGROSAS
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e Todos quienes trabajan utilizando materiales o quimicos peligrosos
deben utilizar elementos de barrera y de Proteccion Personal (EPP)
recomendados por el fabricante de las sustancias en la Hoja de
Seguridad de Materiales Peligrosos (HDS).

Para los e Los colaboradores deberan tener acceso en todo momento a la HDS.

trabajadores: Ademds, estaran en conocimiento de los planes de emergencia, los que
incluirdn teléfonos de emergencia y primeros pasos a seguir frente a
dichas situaciones.

e Todos los trabajadores deberdn asearse al terminar la manipulacién de
productos quimicos.

e Debera existir un registro en el que se deje constancia del ingreso y
almacenamiento de las sustancias, ademas de sus HDS.

e las dreas de almacenamiento deberdn ser monitoreadas
constantemente por los encargados. Estas zonas deberdn estar
correctamente sefializadas y delimitadas y su uso debera ser exclusivo
para el almacenamiento de sustancias.

e Todos los materiales deberdn ser almacenados segun sus requisitos
técnicos y de compatibilidad.

e Serecomienda hacer una revisién constante del estado de recipientes,
estantes y piso del area de almacenamiento.

e En las zonas donde se fabrican o almacenan este tipo de materiales se
debe incluir el diagrama de calificacion de riesgos NCh 1411/4. OF78, la
que contempla los riesgos de los compuestos para la salud, su
inflamabilidad y reactividad en escalas que van de 0 al 4.

De las
instalaciones:

58. PROCEDIMIENTO EN CASO DE TORMENTA ELECTRICA

Denominaremos falla eléctrica, la interrupcidn por cualquier causa del suministro eléctrico en la

Red, provocando el cese de la iluminacién artificial y la paralizacién o deterioro de equipos y

sistemas alimentados mediante la red publica de electricidad.

e Todo el personal del centro de trabajo debera contar con mascarilla.

e El personal autorizado debera realizar lavado obligatorio de manos min.
20 s. antes de dirigirse al lugar de la falla eléctrica.

e Sedeberad higienizar la zona donde se trabajara, dependiendo del equipo

Procedimiento a tratar se deberdn mantener las superficies de contacto higienizadas.

falla eléctrica. e Ante cualquier falla eléctrica, debe actuar personal técnico especializado,
debidamente autorizado para intervenir en los circuitos, a fin de
subsanar el problema.

e Se debera desconectar o interrumpir la corriente, cada vez que se hagan
reparaciones o examenes a los circuitos eléctricos

e No se debe permitir las instalaciones eléctricas provisorias.
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e Corte de inmediato la energia de todos los circuitos, con las debidas
precauciones, en caso de emergencia.

e No tocar en forma directa a una persona que estd en contacto con los
conductores eléctricos energizados.

e En caso de accidente se solicitara el servicio médico mas cercano o se
dispondra el traslado del accidentado a un centro asistencial.

59. PROCEDIMIENTO EN CASO DE HECHOS RELACIONADOS CON EL ORDEN
O SEGURIDAD PUBLICA

PROCEDIMIENTO EN CASO DE HECHOS RELACIONADOS CON EL ORDEN O SEGURIDAD
PUBLICA

Cuando la empresa se vea enfrentada a hecho relacionados con el orden o seguridad publica,
debera dar aviso inmediato a carabineros a través del fono 133.

Las alertas de alteraciones de orden publico pueden ser generadas ante la convocatoria formal o
informal de grupos, turbas de personas o manifestantes en las inmediaciones del centro de
trabajo.

Dentro de este
tipo de
emergencias se
consideran:

e Manifestaciones y disturbios
e Huelgas de trabajadores
e Artefactos explosivos

e Evacuar la zona afectada por enfrentamientos.

e Verificar la existencia de lesionados.

e De existir algln lesionado, comunicarse con los servicios médicos mas

Luego debe: cercanos.

e Verificar dafios estructurales en los sistemas sanitarios, gas y la
instalacion eléctrica, a objeto de cortar los suministros.

e Aislar la zona dafiada.

60. PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE LABORAL

‘ PROCEDIMIENTO EN CASO DE ACCIDENTE LABORAL

Para este tipo de emergencias se debe considerar en primer lugar quién es la persona afectada
para brindar una respuesta adecuada y oportuna:

e Llapersona afectada es un trabajador directo de la organizacion.

e Llapersona afectada es un trabajador externo de la organizacidn (contratista, proveedor,
otro).

e la persona afectada no tiene relacidn directa con la organizacion (cliente, visita, otro).

e En caso de incidente, avisar a Jefatura Directa de manera inmediata una vez ocurrido y
colaborar con la investigacion del incidente.

e En caso de accidentes leves, dar aviso inmediato al jefe de Emergencia, posteriormente
debe trasladarse al centro asistencial de ACHS mas cercano, con la DIAT (Denuncia
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Individual de Accidente de Trabajo) y Cédula de identidad. Plazo para denunciar

accidentes 24 horas.

a su propia mutualidad.

En caso de

accidente a) Solicitar ambulancia de acuerdo a los siguientes criterios:

grave o fatal

(SAMU) al 131.

refiera la persona.

Se debe suspender la faena, aislar la zona afectada y evacuar al punto de encuentro
si es necesario, el jefe de Emergencia dara aviso inmediato a Inspeccion del Trabajo
y/o Seremi de Salud. Al mismo tiempo jefe de Emergencia designara personal para
avisar a Organismo Administrador (ACHS, IST o MUTUAL) y solicitard ambulancia
para posterior trasladar de urgencia a centro asistencial mas cercano.

El empleador enviard la denuncia del accidente en el formulario de Denuncia
Individual de Accidente del Trabajo (DIAT), en el caso de contratista este lo enviara

Si el caso lo amerita, y si es solicitado por el jefe de Emergencia, se realizara el
aislamiento de la zona y la evacuacion del lugar afectado.

e Cuando es trabajador directo de la organizacién: contactar a la ambulancia
(ACHS al 1404 / MUTUAL al 1407 / IST al 800 204 000)

e Cuando es un trabajador externo de la organizacion: contactar a la
ambulancia de su respectivo organismo administrador o de lo contrario,
coordinar una ambulancia con el Servicio de Atencion Médico de Urgencias

e Cuando es una persona ajena a la organizacion: coordinar una ambulancia
del Servicio de Atencién Médico de Urgencias (SAMU) al 131 o la que

61. ANEXOS

62. ANEXO I. TELEFONOS DE CONTACTO FRENTE A UNA EMERGENCIA

mbulancia (SAMU Bomberos de Chile

Carabineros de Chile

Policia de Investigaciones

de Chile (PDI)
131 132 133 134

\ Organismo o empresa Empresa \ Telefono
Urgencia - Organismo Administrador Ley 16.744 Mutual de Seguridad 1407
Hospital o clinicamas cercana Centro Médico Badajoz #127 | 56-2-202-3602
Bomberos cercanos al centro de trabajo Compaiiia 202 56229 7897
Empresade aguapotable Aguas Andinas 227312400
Empresade energia eléctrica Enel 600 696 0000
Empresade seguridad PPI Chile
Empresa deaseo Pureclean

Mantencion de bombas agua

Central Bombas SpA

Deteccion, Extincion de Incendio, CCAA y CCTV

Clicksolutions

Mantencion extintores

GPR

Ascensores

Liftronic LTDA.

Control Centralizado (CAT)

Termofrio Limitada



tel:800204000
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Electricidad, tableros Grupo Generador

Fleischmann

Saneamiento ambiental

Fumigaciones nacionales

Limpia Fachada Vv

ertical SPA

63. ANEXO I1. FICHA TECNICA DE LAS INSTALACIONES
1. IDENTIFICACION DEL EDIFICIO

Nombre del edificio:

Comunidad Edificio Torre Badajoz

Direccion:

Calle Badajoz 45

Entre calles:

Av. Apoquindo y Carlos Martel

Acceso al edificio:

Calle Badajoz 45

Comuna: Las Condes

2. CARACTERISTICAS DEL EDIFICIO ‘
N° de pisos sobre el nivel de la calle: 23
N° de subterrdneos: 8

Calle de acceso para carro bomba:

Calle Badajoz 45

Aperturas del edificio hacia el exterior:

Calle Badajoz 45

Numero de estacionamientos:

434

Destino de la edificacion:

Oficinas

3. ALARMA, SISTEMAS DE DETECCION Y COMBATE DE INCENDIO

Red humeda: S|
Extintores: Sl
Red seca: S|
Pulsador de emergencia: S|
Detector de humo: S|
4. SISTEMAS DE COMUNICACION ‘
Teléfonos: S|
Citéfono: S|
Altavoz S|

5. ViAS DE EVACUACION

Vias de evacuacién: S|
Zona segura: Sl
Caja escala: S|
Presurizacion: SI

6. ELECTRICIDAD

Red inerte: Sl
Medidores eléctricos: Sl
Luces de emergencia: Sl
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64. ANEXO Ill. PLANO DE EVACUACION DE LA EMERGENCIA Y ZONA DE
SEGURIDAD

ZONA DE SEGURIDAD EDIFICIO BADAJOZ

é !
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65. ANEXO IV. SET DE DIAGNOSTICO
APARTADO 1 - AMENAZAS ASOCIADAS AL ANALISIS HISTORICO.

CBRE SET DE DIAGNOSTICO DE AMENAZAS PARA LA GRD

Apartado 1 — Amenazas asocladas al andlisis Histdrico del sitio.

El objetivo de este instrumento es levantar informacion acerca del ¥ vulner
trabajo CBRE, con el fin de orientar las medidas preventivas y correctivas ai I
Plan para la Reduccion del Riesgo de Desastres.

APARTADO 1 : AMENAZAS ASOCIADAS AL ANALISIS HISTORICO

de los centros de
ar, al o de elaborar un

Registro de amenazas asociadas al anslisis histérico (sefiale los hechos que han impactado al centro de trabajo en el pasado)

Tipo de evento ocurrido Afo de ocurrencia Danos producidos

(Otras obse nvadones del andlisis histérico que usted desee registrar.
El objetivo de este instrumento es levantar informad 6n acerca del amenazas yvulnerabilidades
de los centros de trabajo CBRE, con el fin de orientar las medidas preve ntivas y correctivas aimplementar,

al momento de elaborar un Plan para la io gode D

APARTADO 2 — AMENAZAS A LAS QUE ESTA EXPUESTO EL CENTRO DE TRABAJO.

Dadas las condiciones de riesgo, para las "amenazas o bligatori mpre se deberd realizar una gestién. Sefale las amenazas a que
efectivamente estd expuesto &l centro de trabajo. Marque con una "X &n la columna correspondiente.
At deriet, eobiRg o et . Marcas
* ’ . aveas
(Todo centro de trabajo debe considerar que estd Otras amenazms
3 uesto A estas amenazas)
il ! (si/Na) (si/No)
Slamo
sl Incendio forestal NOD
Incendio estructural
51 Erupclén volcanica NO
[Corte de agua
Sl Tazunami NOD
{Corte de energla cléctrica
sl Aluvicn NOD
|Asalto/robo
51 Marcjada NO
Ancgamiento por aguas Hluvia 51
Acddente con sustanclas peligrosas NO
Tornado o vientos Inte naos NOD
Tormenta cléctrica 1
Amenaza blolégica (COVID 15) 51
Inundad on por aeddas de causes de agua NO
Hechos relad onados conel Orden o Seguridad Publica sl
NEevazons s, NOD
Otra
Espedficar
Otros comentarios gque uste d desee reglstrar en rel acién con las amenazas
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APARTADO 3 - AUTOEVALUACION DE ASPECTOS LEGALES ASOCIADOS A LA GESTION DEL RIESGO
DE DESASTRES EN CENTROS DE TRABAJO.

APARTADO 3 : VULNERABILIDADES ASOCIADAS AL CUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES RELACIONADOS CON LA GESTION DEL RIESGO DE
DESASTRES EN CENTROS DE TRABAIO

Marque con una “X"” el cumplimiento normativo del

Cada respuesta “No”,

51 NO N/A
es una vulnerabilidad que requiere algin tipo de actividad o acddn para su solucién. /

éSe mantienen en buenas condiciones de conservacidn las paredes, elementos estructurales,
1 cielos rasos, sistemas de dimatizacién, luminarias, puertas y ventanas, de formaque enun
levento de origen natural o humano no afecten la vida y seguridad de las personas?

Requisito normative: Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajoy Art. 6del D.S. 594 de 1999,
del Ministerio de Salud. X

éLos casilleros, bles y obje que puedan caersobre las personas, se encuentran

2 lempotrados, anclados o afianzados?

Requisito normative: Artfculos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajoy Art. 37 del D.S. 594 de 1999
del Ministerio de Salud. X

éEn caso de contarla pl con al iento de materiales, &stos cuentan con sistemas
de re gue impidan que los Hales caigan si existe alglin movimiento de la estructura
3 que los contiene?

Articulos 184, 184 bis del Coddigo del Trabajoy Art. 42 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud. X

éEl sistema eléctrico del centro de trabajo funcionasin sobrecarga eléctrica?
5 Articulos 184, 184 bis del Codigo del Trabajo y Art. 39 del D.5. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud. X

Las eléctricas (al: de zapatillas) utilizadas en el lugar de trabajo ; Cuentan
6 con certificacién de seguridad SEC (Superintendencia de Electricidad y Combustible)?
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajoy Art. 39 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de

Salud.
Elcentro de trabajo cuenta con un programa de mantenciones preventivas atodo el sistema

eléctrico, reali- zadas por un instalador eléctrico autorizado por la Superintendencia de

7 Electricidad y Combustible (SEC)?

Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajoy Art. 39 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud. x

¢El eentro de trabajo cuenta mantendones preventivasa las
un instalador autorizado por SEC?

Articulos 184, 184 bis del Codigo del Trabajo v Art. 39 del D.5. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud. X
é5e realizan trabajos de mantenddn preventiva, cambios o mejoras en general? En sistemas
eléctricos, siste- ma de agua potable, infraestructura, ete.

Articulos 184, 184 bis del Codigo del Trabajo y Art. 39 del D.5. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud. X
éCuentael centro de trabajo con un pr de ¥ didas de control que aborde
las cargas com- bustible y fuentes de calor para evitar el inicio de fuegos?

Articulos 184, 184 bis del Codigo del Trabajoy Art. 44 del D.S. 594 de 1999, del Ministerio de
Salud. X

._

de gas, por

10

éEl lalos p
tanto almace- nados como en proceso?

Articulos 184, 184 bis del Codigo del Trabajoy Art. 44 del D.S. 594 de 1999, del Ministerio de
Salud. X
éSep fumary fuego en las dreas donde exi | combustibles o
12 ldonde se almacenen, trasvasijen o procesen i bles o de facil bustidén?

Articulos 184, 184 bis del Codigo del Trabajo y Art. 44 del D.5. 594 de 1999, del Ministerio de K
ZLUENTA &1 CEMMFO 0 WADA]O CON EXT & Ncendlo a0ecados al po de Materar

bustible enel lugar, accesibles para su utilizacién, sefializados y libres de
lobsticulos?
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajoy Art. 45 inciso primero vy Art.47 del D.5. 594 de 1999,
13 del Ministerio de Salud. X

ibles incluye medidas como programas de ordeny limpieza,

11

b g

éLos trabajadores del centro de trabajo se encuentran instruidos y entrenados respecto del
correcto uso de los extintores?

Articulos 184, 184 bis del Codigo del Trabajo y Art. 48 del D.5. 594 de 1999, del Ministerio de
14 Salud. X
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Cada respuesta “No",

es una vulnerabilidad que requiere algin tipo de actividad o accién para su solucién.

15

Si se cuenta con sistemas automéaticos de extincién de incendio, de deteccién oportuna de
principio de incen- dioy Alarma de incendio. éSe les realizan mantenciones preventivas?
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajoy Art. 36 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud.

16

iPara las edificaciones que deban contar con ¢ aredh da yredseca, se realizan

ntenciones periddicas a todas dichas redes?

Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajoy Art. 36 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud.

17

ELOS TUED TE raud]u, PisUs ¥ TET SE TIETT ¥ TOTES UE TOO0
lobsticulo que impi- da un fécdl y seguro desplazamiento o evacuacidn de los trabajadores, en
caso de emergencia?

Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajoy Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud.

13

éTodas las vias de evacuaddn y escaleras existentes cuentan con barandas, pasamanos y piso

antidesli ?

Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajoy Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud

19

El interior de las cajas de escaleras iSe encuentra despejado, libre de materiales que
entorpezcan la evacua- cidn y libre de instalaciones de servicio?
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajoy Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de

20

élas puertas de escape abren en el sentido de la evacuacién?
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajoy Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de

21

élas puertas de escape abren desde el interor sin la utilizacién de llaves o mecanismos gque
reguieran algin esfuerzo o conodmiento espedal?
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajoy Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de

22

Las puertas de escape y de escaleras (si existen) ¢ Son ficilmente reconodbles y se mantienen
sefalizadas y despejadas?
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajoy Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de

23

encuentran sefali- zadas y son conocidas por todas las personas del centro de trabajo?
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajoy Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud.

24

éLlaszonas de seguridad ante emergencia se encuentran despejadas y libres de elementos gue
podrian afectar a los trabajad fque se en ellugar después de unaemergenda?

Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajoy Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de

hi

25

éLlasvias de evacuacidn estdn todas preparadas para el desplazamiento seguro de personasen
situacién de discapacidad?
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajoy Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de

26

orerroreo oo T peTroTRoT e = oo S
las medidas para adecuarlos espacios y condiciones a ellas, para una actuacién répida y segura
frente acada amenazaidentificada?

Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajoy Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud.

27

éSe cuenta con TODA la sefialética necesariainstalada? (vias de evacuacién, paneles eléctricos,

zonas de exti , gabinetes de emergendia, puertas de emergencia, zonas de
peligro, etc.).

28

¢El lugar de trabajo dispone de sistema de iluminadén de emergenciay en buen estado de
fundonamiento? Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajoy Art. 37 del D.5. 594 de 1999 del
Ministerio de Salud y la Ordenanza General de Urbanismo y Construcdones.

29

éSe realizan mantenciones preventivas al sistema de iluminadén de emergenciay al grupo
electrégeno? (en caso de contar con éste).
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajoy Art. 36 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de

30

Las luces de emergenda éSe encuentran instaladas sobre cada puerta de salida de emergencia,
cambio de direccién de laviade escape y al exterior de la edificacién en las zonas de seguridad?
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajoy Art. 37 del D.5. 594 de 1999 del Ministerio de Salud

y la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.
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Cada respuesta “No”,

es una vulnerabilidad que requiere algiin tipo de actividad o accion para su solucion.

¢Se encuentran instaladas y operativa TODAS las luces de emergencia exigidas y necesarias?
(segin OGUC: al menos en vias de evacuacion, salidas de emergenciay donde se encuentren los
31 equipos de extincion de incendios).
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajo y Art. 37 del D.5. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud. X
¢El centro de trabajo cuenta con un plan de actuacion y con zonas de seguridad, asodados acada
32 amenaza ala cual estd expuesto?
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajo. X
Si en el centro de trabajo tiene bodegas donde se almacenan sustancias peligrosas. iSe cuenta
a3 con un Plan de Emergencia?
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajo y Art. 53 del DS 43, de 2015, del Ministerio de Salud
y Art. 42del DS 594, del Ministerio de Salud. X
iLostrabajadores se encuentraninformadosy capacitados respecto del Plan de Emergencia?
34 Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajo y Art. 21 del D.5. 40 de 1969 del Ministerio del
Trabajo y Previsidn Social. X
El Plan de Emergencia del centro de trabajo considera en su procedimiento los siguientes
elementos:
35 a) Las amenazas de origen natural y origen humanoidentificadas por la empresay que puedan
afectaral centro de trabajo.
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajo. X
36 b) H tipo de Alarma que se activard, segin el tipo de amenaza.
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajo. X
c) Sienel centro de trabajo laboran trabajadores en situacion de discapaddad o bien, que
37 hablen otroidioma diferente al idioma oficial de nuestro pais, los sistemas de Alarma de la
activacion de laemergenda consideran éstas situadones para que alerten a todos los
trabajadores que se encuentran en el lugar. Articulos 184, 184 bis del Céddigo del Trabajo. X
38 d) H sistema de comunicacion.
Articulos 184, 184 bis del Cédigo del Trabajo X
39 e) La coordinadon que se realiza cuando se activa el plan.
ﬁ:rycu!gs lgi,l‘l‘gibis deI,Cé‘tii‘i‘gko‘,tjel Trabajo. v o rereerere e X
el Plan de Emergenciala obligacion de evacuar cuandola autoridad informa “Evacuacion
40 Preventiva”.
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajo. X
£Se encuentra publicado el plano o croquis de emergencias, donde se visualicenlosriesgosy
41 recursos, respecto de las vias de evacuadon y salidas de emergencia, extintores, entre otros?
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajo. X
¢ Existen planos de evacuacion en cada nivel o drea, que incluyan la ubicacion del observador
42 ¢ Estos planos de evacuacion ¢Estan visibles?
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajo. X
a3 ¢El Plan de Emergencia se revisa y actualiza periédicamente?
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajo. X
¢Se encuentra programado por laempresa ejerdtarel Plan de Emergencia mediante
44 simulacros?
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajo. X
En caso de que trabajadores realicen trabajos en terreno. Y que las zonas donde laboren o por
15 las cuales transitan estan expuestas a alguna amenaza.  Se han definido y se les ha capacitado
respecto alos procedimientos de actuadén?
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajo. X
consumo humanoy necesidades basicas de higiene y aseo personal, de uso individual y
46 colectivo?
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajo y Art. 12 del D.5. 594 de 1999, del Ministerio de X
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Cada respuesta “No”,

es una vulnerabilidad que requiere algin tipo de actividad o acdén para su solucion.

47

En caso de contar el centro de trabajo con estanques de reserva o de drculacion de agua
potable. i La empresarealiza evaluadones periddicas de la calidad del agua almacenada?
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajo y Art. 13 del D.5. 594 de 1999, del Ministerio de
Salud. X

¢Se toman las medidas efectivas para evitarla entrada o eliminarla presencia de insectos,
roedores y otras plagas de interés sanitario?

Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajo y Art. 11 del D.5. 594 de 1999 del Ministerio de
Salud. X

45

Si en el centro de trabajo, hay trabajadores extranjeros y/o que no hablen espafiol. Las
sefializaciones de las vias de escape y zonas de seguridad ante emergendas ¢Estdn tambiénen
el idioma oficial de dichos trabaja- dores?

Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajo y Art. 37 del D.5. 594 de 1999 del Ministerio de

50

En caso de que el centro de trabajo comparta la edificadén ¢ Existe un plan general de la
instaladén para afrontar cada amenaza identificada?
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajo.

51

Emergencia?
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajo y Art. 92 N23 del D.5. N2 76 de 18.01.2007, del
MINTRAB.

52

El Plan de Emergencia del programa de seguridad ysalud, confecdonado porla empresa
principal { Fue dado aconocer a todas las empresas presentes en la obra, faena o sewicio, alos
trabajadores y sus re presentantes, asi como a los Comités Paritarios y De partamentos de
Prevenddn de Riesgo?

Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajo y Art. 92 N23 del D.5. N2 76 de 18.01.2007, G62 del X

53

éLaempresa principal considera en sus simulacros alos trabajadores de las empresas
contratistas y subcon- tratistas?
Articulos 184, 184 bis del Cddigo del Trabajo y Art. 6inciso 1° del D.S. 76, de 2007, del MINTRAB. X

54

¢Han implementado las medidas de prevencién y control instruidas por la Autoridad Sanitaria,
el Ministerio del Trabajo (paso a pasolaboral) o bien, recomendadas por su respectivo
(Organismo Administrador de |a Ley 16.744 sobre laamenaza biolégica sanitaria COVID-19?
Art. 184 del Cadigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8 del
D.5. N°40 del Ministerio del Trabgjo. X

55

¢5e ha considerado que parala prevencion yel control de la amenaza bioldgica-sanitaria COVID-
19, el centro de trabajo debe implementar y mantener medidas estrictas en términos de: uso de
mascarillasy elementos de proteccion personal, distanciamiento fisico, higiene de manos,
limpieza y desinfeccion, sefializacion de las medidas de prevencién y autocuidado, organizacion
del trabajo, i entre otras?

Art. 184 del Cadigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8 del
D.5. N°40 del Ministerio del Trabajo.

56

¢Se dispone de un procedimiento conforme al “Protocolo Modo COVID de Vida"” que indique la
frecuencia conla cual se debe efectuar la limpieza y desinfecdon de las instalaciones del centro
de trabajo u otros espacios utilizados por los trabajadores?

Art. 184 del Cadigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8 del
D.5. N°40 del Ministerio del Trabajo.

57

¢El programa de limpiezay desinfecddn consideralas vias de evacuadon, salidas de emergencia
y zonas de seguridad que sean de responsabilidad administrativa del centro de trabajo?

Art. 184 del Cadigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8 del
D.5. N°40 del Ministerio del Trabajo. X

58

¢El centro de trabajo tiene identificadas|as zonas de seguridad internas o externas, segin
amenaza, la nueva distribucion de los puestos de trabajo, el aforo reducido, las eventuales
nuevas vias de acceso, las vias de evacuacion y las salidas de emergencia?

Art. 184 del Cadigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8 del
D.5. N°40 del Ministerio del Trabajo. X

59

¢5e han evaluado las zonas de seguridad en términos de sus dimensiones, considerando el
distanciamiento que debe existir entre las personas?

Art. 184 del Cadigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8 del
D.5. N°40 del Ministerio del Trabajo. X
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Cada respuesta “No",

es una vulnerabilidad que requiere algin tipo de actividad o accién para su solucién.

Las zonas de seguridad que sean de responsabilidad del centro de trabajo. ¢ Cuentan con
sefalizacién visible sobre el distanciamiento minimo de un metro entre las personas y del uso
de mascarillas?

Art. 184 del Cédigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8 del
D.S. N°40 del Ministerio del Trabajo.

61

Las zonas de seguridad que sean de responsabilidad del centro de trabajo ;¢ Cuentan con
basureros con tapa u otros elementos, por ejemplo: bolsas plisticas parala eliminacién de
mascarillas desechables, pafiuelos o toallas de papel desechables o guantes, entre otros?
Art. 184 del Cédigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8 del
D.S. N°40 del Ministerio del Trabajo.

62

éLos mecanismos ante emergendas del centro del trabajo, consideran la situacidn existente de
la amenaza biolégica-sanitaria por COVID-19y se relacionan entre si?

Art. 184 del Cédigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8 del
D.S. N°40 del Ministerio del Trabajo.

63

éLo mecanismos ante emergencias consideran medidas para que exista distanciamiento flsico (a
lo menos 1 metro) entre las personas para cuando se requiera evacuar, y permanecer en las
zonas de seguridad?

Art. 184 del Cédigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8 del
D.S. N°40 del Ministerio del Trabajo.

éLos mecanismos ante emergendas, establecen la obligatoriedad del uso de mascarillaante la
evacuacdn del lugar?

Art. 184 del Cédigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8 del
D.S. N°40 del Ministerio del Trabajo.

65

éSe han actualizado los Planes de Respuesta de manera que los kits de emergencia se hayan
adicionado con, a lo menos, alcohol gel, mascarillas, guantes, termémetro y bolsas de basura,
entre otros?

Art. 184 del Cédigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8 del
D.S. N°40 del Ministerio del Trabajo.

66

éLos mecanismos ante emergendas incluyen los datos del o los responsables de la mantendén
y transporte del kit de emergencia?

Art. 184 del Cédigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8 del
D.S. N°40 del Ministerio del Trabajo.

67

éLos trabajadores se encuentran informados y capacitados de los mecanismos respecto de la
amenaza de contagio COVID-19, con otras emergencias que pueden afectar al centro de trabajo
de forma paralela?

Art. 184 del Cédigo del Trabajo, Art. 37 del D.S. 594 de 1999 del Ministerio de Salud, Art. 8 del
D.S. N°40 del Ministerio del Trabajo.

68

Respecto al teletrabajo, de acuerdo con el articulo 8a) i) del Decreto 18 del 03 de julio del 2020
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social se establece que el empleador debers entregar a
los trabajadores informacién relativa a vias de evacuacidn y procedimientos de emergencias. En
relacién con esto; si existen personas realizando teletrabajo. iSe cumple con lo indicado?
Articulo 8 ai) del Decreto 18 del 03 de julio del 2020del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.

69

En el caso de prestar servicios como centros de contacto y/o llamadas. :Se cuenta con un Plan de
(Gestién de Riesgos frente a Emergencias, Desastres o Catéstrofes para cuyo efecto considere
como minimo la identificacién de los riesgos, el procedimiento de control de éstos siniestros y
la capacitacién de los teleoperadores?

Articulo 7 del Decreto 8 del 13 de agosto del 2021 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.

70

En el caso de prestar servicios como centros de contacto y/o llamadas. :Se cuenta con un Plan de
(Gestién de Riesgos frente a Emergencias, Desastres o Catéstrofes para cuyo efecto considere
como minimo la identificacién de los riesgos, el procedimiento de control de éstos siniestros y
la capacitacién de los teleoperadores?

Articulo 7 del Decreto 8 del 13 de agosto del 2021 del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social.
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APARTADO 4 — VULNERABILIDADES. ORIENTACIONES GENERALES MiNIMAS PARA DETERMINAR
VULNERABILIDADES Y REDUCIR EL RIESGO.

APARTADO 4 : VULNERABILIDADES ASOCIADAS AL CUMPLIMIENTO DE ASPECTOS LEGALES RELACIONADOS CON LA GESTION DEL RIESGO DE

11

DESASTRES EN CENTROS DE TRABAJO
Margue con una “X” el cumplimiento normativo del centro de trabajo.
Prioridad
L.Afectacién
2.Infraestructura
3.Continuidad trabajo)

1. SISMO (Amenaza Obligatoria para todo centro de

£Si laedificadén o parte de ella es de adobe o construccién informal, ha
tomado las medidas para laregularizacién ante la Direccién de Obras
Municdpales?

Las edificaciones deben sersismo resistente, de acuerdo con lo establecido
en NCH 433, conforme alo estableddo art. 1.2.1 de |a Ordenanza General de
laleyde Urbanismoy Construccones del Ministerio de Vivienday
Urbanismo (0GUC).

1.2

iTodos los lugares del centro de trabajo estdn preparados, de forma que
muebles, equipos u objetos no caigan sobre las personas?

Todos los objetos deben estar bien firmes y sujetos, tales como: Repisas,
muebles, luminarias, cielo falsoy equipos de aire acondicionado. Vidrios
deben estar laminados o con cortinas.

13

£En la edificacién, todos los pilaresy vigas se mantienen en buenas
condidones estructurales?

Sien unaedificaddn existen grietas en pilares o muros, deben ser
evaluadas por un profesional competente para determinar sise afecta la
resistencia sismica del inmueble v si es posible realizar reparaciones.

1.4

iSe determinaron las zonas de seguridad?

Para determinarlas zonas de seguridad, gulese por las siguientes
ofientaciones:

Identifica una Zona de Seguridad al exterior de la edificacién, alejada de
construcciones, libre de cablesy postes

En unaconstruccidn sismo resistente, que ha sido revisado por un personal
competente, identifigue lugares de Proteccidn Sismica (Con muebles
anclados al piso, mure o cielo; vidrios laminados y libres de objetos que
puedan caer)

Encaso de emitirse unaalerta por sismo, ONEMI/SENAPRED podria activar
dicha alerta en los teléfonos celulares para entregar informacion La Zona de
Seguridad y las vias de evacuacidn deben estar preparadas para ser
utilizadas por persenas con alguna discapacidad.

El espacio que usted defina come Zona de Seguridad debe ser
suficientemente amplio para gue guepan las personas gue trabajan en el
centroy dientes, Debe considerarse el distandamiento entre |as persona. X

Otra
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Prioridad
1.Afectacion

2.Infraestructura

2. INCENDIO ESTRUCTURAL (Amenaza Obligatoria para

3.Continuidad

todo centro de trabajo)

iTodas las instalaciones eléctricas cumplen con toda la reglamentadion
vigente al momento de su construccion, modificacion o ampliacion?
21 Las construcciones deben tenerrecepddn municipal. Modificaciones o
ampliaciones debe ser recepcionadas por profesionales competentes
calificados y certificados. X
iSe realizan mantenciones periddicas de los equiposy sistemas eléctricos
segln normativa SEC?
22 Trabajos, mantencicnes o reparaciones en sistema eléctrico o red interior
de gasrealizado |as debe realizar personas autorizadas por
Superintendencia de Electricidad y Combustibles. X
23 iEvita sobrecargar circuitos eléctricos?
Aparatos o equipos elédtricos se deben conectar por separado adistintos
enchufes o extensiones eléctricas para no producir sobre calentamiento. X
éAlmacena productos inflamables en lugares adecuados y ventilados?
24 Almacene sustancias peligrosas seglin lo establece el DS 43 del Ministerio
de Salud. X
25 ¢ Evita usar braseros, velas o fumamos al interior de edificaciones?
Debe prohibirse y controlar que esto no ocurra. X
iUsted toma todas las medidas preventivas cuando realiza trabajosen
26 caliente?(soldadura, desbastado, cocina o equipo con llama abierta, otro.)
Proteja los elementos de material combustible cercanos, que puedan
encenderse por proyecdones de chispas y/o llamas. X
27 ila llave de corte del gas es de facil acceso?
Asegure que el suministro de gas se corte rdpidamente cuando se requiera. X
iMantiene limpio y ordenado los espacios de trabajo?
2.8 Incentive y controle que se mantenga la limpiezay orden en el centro de
trabajo. X
iSe determinaron las zonas de seguridad?
LaZona de Seguridad debe ubicarse fuerade la edificacion que se encuentra
enriesgode incen- diarse, y lo mas alejada posible.
Debe serun dreaampliay despejada, libre de vegetacion o elementos
2.9 combustibles.
En caso de emitirse una alerta por incendio estructural, ONEMI/SENAPRED
pedria activardicha alerta en los teléfonos celulares paraabandonarel lugar
(SAE:Sistemade Alertade Emergencias). Si laedificacién estd enuna
pendiente, lazona de seguridad debe estar pendiente abajo.
X
Otra
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Prioridad
1.Afectacion

2.Infraestructura
3.Continuidad

3. CORTE DE AGUA (Amenaza Obligatoria para todo centro
de trabajo)

3.1

{Usted toma las medidas para evitar detener los procesos o servicios ante
un corte de agua?

Siel lugarde trabajo tiene un sistema propio de abastecimiento debe
manteneruna dotacidn minimade 100 litros de agua porpersonay por dia.
Durante el tiempo en que esté vigente |a alerta sanitaria decretada con
ocasion del brote del Nuevo Coronavirus COVID-19 debe asegurar la
disponibilidad de agua y jabon, de facil acceso y dispensadores de alcohol
gel certificado ante el Instituto de Salud Piblica, accesibles y cercanos alos
puestos de trabajo.

Sirequiere odesea no interrumpir procesos o servicios debe tomarlas
medidas para que gquienes permanezcan laborando, cuenten con agua para
todas sus necesidades.

Prioridad
1.Afectacion

2.Infraestructura
3.Continuidad

Otro

4_CORTE DE ENERGIA ELECTRICA
(Amenaza Obligatoria para todo centro de trabajo)

4.1

{Usted toma las medidas para evitar detener los procesos o servicios ante
un corte de energia elédrica?

Considere contarcon equipos generadores auténomos o sistemas de
abastecimiento de energia no convencional que permitan continuarcon el
desarrollo de las labores. (Yrealizar las mantenciones preventivas que
indigue el fabricante)

Lailuminacion en los lugares de trabajo debe corresponder a lo establecido
en el Decreto Supremo 594.

Sicorresponde, el sistema de respaldo de energia eléctrica tiene gue ser
capaz de hacer funcionar los sistemas de provisidn de agua que requieren
las personas.

Un sistema de respaldo de energia elédrica tiene que alimentarla
iluminacion de emergencia (Y estadebe estaroperativa)

5.1

Prioridad

1.Afectacién
2.Infraestructura
3.Continuidad

5. ASALTO / ROBO (Amenaza Obligatoria para todo centro
de trabajo)
Usted Implementa todas las medldas que suglieren los especlallstas para
Inhiblir asaltos o robos?

Instale en el centro de trabajo un circuito cerrado de TV |, con cadmaras
visibles desde el exterior. Si es factible, controle o restrinja el acceso de
personasy vehliculos de extrafios, al centro de trabajo.

Sies factible, instale dispositivos de sonido que avisen cuando alguien
entre.

Mo cubralas vitrinas o ventanas con carteles comerciales o de productos, de
gran volumen. Instale la caja para pagos enun lugar que sea visible desde el
exterior y dispdn de sistema de pago electrénico.

Instale equipos generadores autdnomos o sistemas de abastecimiento de
energla no convencional.

Lailuminacidn de los accesos y perimetro, ademas de las chapas de las
puertas y portones de acceso deben estarconectadas al sistemade energla
deemergencia

5.2

¢Usted sabe cdmo actuar en caso que ocurra un asalto o robo?

Establezca un procedimiento de actuacddn interna en caso de un asalto y
dalo aconocer atodas las personas del centro de trabajo.

Realice la coordinacién con organismos de orden y seguridad (Carabineros /
Seguridad Municdpal), establezca un procedimiento de actuacidninterna e
informe atodas las personas del centro de trabajo.

Implemente un sistema de alarmas silenciosas y/o botén de pénico para ser
activado por susempleados. Anuncde en lugares visibles que cuenta con
alarma)

Gestione con organismos calificados una capacitacddn para las personas que
laboran en el centro de trabajo. Organismos competentes sugieren:
Sihaydisparos, lo mas seguro es arrojarse al sueloy protegerse la cabeza.
MNose debe oponer resistencia ni mirara los ojos alos delincuentes. Hablar
sélo cuando ellos te pregunten algo.

Debe mantenerse una postura no agresiva, que transmita calmay control de
la situacidn. Nunca perseguir a los asaltantes cuando se marchan.

5.3

¢5e determinaron las zonas de seguridad?
Consultara un especialista en el tema.
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Prioridad
1.Afectacién
2.Infraestructura
3.Continuidad

Prioridad
1.Afectacién
2.Infraestructura
3.Continuidad

6. Riesgo biolégico. COVID -19 (amenaza obligatoria para
todo centro de trabajo mientras se mantenga la alerta
sanitaria)

éUsted toma las medidas necesarias para prevenir contagios?

élmplementa las medidas establecidas por la autoridad sanitaria?

7. INCENDIO FORESTAL (Visor Chile Preparado)

éUsted cuenta con un plan de control de lavegetacidén entomo de las e
dificaciones del centro de trabajo?
7.1 Realice podas periddicas de drboles y arbustos, corte de pasto. Retire los
desechosdel lugar. Retirar periddicamente ramas o plantas secas, ademds
mantenerlimpiolos techos de las instalaciones. X
¢élas edificaciones del centro de trabajo mantiene en su entorno unafranja
libre de fuego de un minimo de 50 metros?
Elija especies vegetales con poca demanda de agua, de corteza duray libres
7.2 de resing, aceites o cera.
Deje huellas con ripio para el trdnsito de vehfeulos.
No edifique en la proximidad de los drboles. La construcddn debe estara
una distancia minimade unavez laaltura que llegard a crecerel drbol X
éUsted tiene un programa de d I oy limpieza de 4reas alrededor de
7.3 edificaciones del centro de trabajo?
Retire periddicamente malezasy vegetacidn seca. X
éla edificacidn de su centro de trabajo cuenta con techos, paredes y aleros
74 de material combustible?
Reempldcelo por material incombustible o agregue revestimiento
incombustible. X
éUsted coordinay realiza trabajos en conjunto con duefios de predios o
75 empresas alrededor para prevenir incendios forestales?
Mantenga comunicacidn con los invelucrados sobre medidas de prevencién
y mitigacién de incendios. X
éPuesto que el centro de trabajo comparte |a edificacién, usted cuenta con
16 un plan de lainstalacién principal?
Proteja los elementos de material combustible cercanos, que puedan
encenderse por proyecdones de chispas y/o llamas. X
éUsted cuenta con herramientas adecuadas para despejar un drea que sirva
de cortafuego?
7.7 Tengaa mano elementos para combatir el fuego (pala, rastrillo, balde, ete.)
considerando que lo esencial es romper la continuidad del combustible
mediante |a construccién de una linealibre de vegetacién.
X
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Prioridad
1.Afectacién
2.Infraestructura
3.Continuidad

7. INCENDIO FORESTAL (Visor Chile Preparado)

7.8

élos trabajadores son capadtados respecto a causas y factores que influyen
respecto a incendios forestales?

Capacitara trabajadores respecto ala prevenddn de incendio, sus causas y
factores que influyen en la velocidad de avance del fuego. (Se debe solicitar

7.9

£5i se requiere evacuar, usted cuenta con un procedimiento para evacuar a
las personas?

Planifique diferentes alternativas para evacuar a las personas, de forma
seguray atiempo.

7.10

éSe determinaron las zonas de seguridad?

Determine Zonas de Seguridad en torno al centro de trabajo. Deben ser
lugares al menos de 50 metros de radioy libres de vegetacidn.

Lechos de rio, con agua osin ella, sufidentemente anchos pueden evaluarse

Prioridad
1.Afectacién
2.Infraestructura
3.Continuidad

Otra

8. TSUNAMI O MAREMOTO (Visor Chile Preparado)

8.1

éUsted da a conocer las vias de evacuacidn y zonas seguras aledafias al
centro de trabajo para llegar a la cota 30 metros sobre el nivel del mar?
Sino existen planos ni vias de evacuacidn definidos por la autoridad para el
lugar donde se encuentra el centro de trabajo, establezca una via (alejada de
cursos de agua, gue no crucen ros ni esteros) porla que las personas
puedan llegar lo mds rdpido posible a una zona alta que se encuentre alo
menos a 30 mts. sobre el nivel del mar.

Enel siguiente link puede encontrar Mapas de Evacuacidn. Busque el que
corresponda a la ubicacién del centro de trabajo v delo a conocer a todas las
personas del centro. https://www.onemi.gov.cl/mapas/region/arica-y-
parinacota/

8.2

h "

éUsted daa conocerasus t j los procedimientos oficiales frente a
las alarmas de Tsunami o maremoto, su activacién y desactivacién?

Estar atento ainformacidn oficial de |la autoridad, incluyendo la emisidn de
alertas. El centro de trabajo deberfa contar con una radio portétil.
Siestdenla costay el sismo que nole permite estar de pie, dirigirse
inmediatamente a zonas altas.

Coordinar con antelacidn apoyo para personas discapacitadas, embarazadas
o menores de edad. Al evacuar, todas las personas deben usar su mascarilla
Capacitaral personal. (Solidte apoyo alos Organismos Administradores de
laley 16.744)

8.3

éUsted puede asegurar que las medidas tomadas en su centro de trabajo
permiten la evacuacién de todos sus trabajadores?

Tome las medidas para que las puertas de salida o escape no se traben ante
laocurrenciade un sismo de intensidad VI o mayor.

8.4

éUsted ha considerado realizar gestiones para realizar evacuaciones
verticales, en caso que se requiera?

Adoptar medidas para evacuaciones verticales. Tenga presente gue si se
realizan trabajos de reforzamiento o construcdén deben serrevisados por
personal competente.
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Prioridad
1.Afectacién
2.Infraestructura
3.Continuidad

8. TSUNAMI O MAREMOTO (Visor Chile Preparado)

8.5

éSe determinaron las zonas de seguridad?

Las zonas de seguridad y puntos de encuentro los puedes encontraren el
siguiente link: httpsy//www.onemi.gov.cl/mapas/region/arica-y-parinacota/
Determine siel centro de trabajo estd en zonainundable, a menos de 30 mts
sobre el nivel del mar o en unadesembocadura u orilla de un rio. (Un
tsunami puede ingresarvarios kilémetros tierra adentro por cursos de agua).
Compruebe que la Zonade Seguridad o Punto de Encuentro definido por la
autoridad y las vias de evacuacidn estén preparadas para serutilizadas por
personas con alguna discapacidad.

Encaso de emitirse una alerta por Tsunami, ONEMI/SENAPRED activaré dicha
alertaen los teléfonos celulares para abandonar el lugar

Capacitaral personal para realizar evacuaddn a zonas de seguridad.
Compruebe que la Zonade Seguridad o Punto de Encuentro definido por la
autoridad sealo suficientemente amplio para que quepan las personas gue
trabajan en el centroy dientes. Debe considerarse el distandamiento entre
las personas,

Considere gque para aquellas personas que tarden més de 15minutos en
Ilegara una Zona de Seguridad, debe considerarse una evacuacién vertical.
Revisael Manual de Preparacidn y Respuesta ante tsunamis de
OMNEMI/SENAPRED

Prioridad
1.Afectacién

2.Infraestructura
3.Continuidad

9.1

9. ERUPCION VOLCANICA (Visor Chile Preparado)

éUsted revisa el nivel de alerta de volcanes activos publicados en los sitios
web del Servicio Nacional de Geologfay Minerfa y ONEMI/SENAPRED?
Elempleadoro personaa cargo del centro de trabajo es responsable del
monitoreo regular de los sitios de SERNAGEOMIN u ONEMI/SENAPRED para
estar al tanto del nivel de alertadel o de los volcanes que ponenenriesgo a
las personas del centro de trabajo.
https://www.semageomin.cl/informadon-alertas-volcanicas/

Ademds debe indicar a las personas del centro de trabajo que revisen sisu
celular tiene |a capacddad de redbirlos mensajesde alerta de emergenda.
Lo pueden haceren: https://multibanda.cl/consulta-tu-imei/

9.2

¢El techo de su centro de trabajo esté preparado pararesistirel peso de
cenizas? Si en una edificacién existen grietas en pilares o muros, deben ser
evaluadas por un profesional especdalista para determinar sise afecta la
resistencia debido asobrecarga de |a techumbre v si es posible realizar
reparaciones.

Verificar el estado del techoy analizar cuanta ceniza volcdnica podria
sostener, sin colapsar. (Y si es factible reforzaro)

Los techos de las construcciones gue tienen un dngulo mayora 30° ayudan a
gue se acumule menos ceniza o nieve sobre ellos.

9.3

éSu centro de trabajo considera depdsitos o sistemas de almacenamiento de
agua?

La ceniza contamina el agua (Tanto para consumo humano como de
animales), de ahl que se debe contar con estangues o sistemas de
almacenamiento.

9.4

e

éUsted cuenta con medios para cubrir rip nte los depésitos y fuentes
de agua?

La ceniza contamina el agua (Tanto para consumo humano como de
animales), de ahl que debe protegerse.

9.5

éUsted toma las medidas preventivas para que la cenizas no ingresen alos
ambientes donde estédn las personas o a las méguinas o motores?

Instale sellos adhesivos en puertasy ventanas para evitar gue ingresen
cenizaa las construcciones del centro de trabajo.

Instale filtros en las tomas de aire de motores.
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Prioridad
1.Afectacion
2.Infraestructura
3.Continuidad

9. ERUPCION VOLCANICA (Visor Chile Preparado)

{En su centro de trabajo estan capacitados en amenazas por erupcion

9.6 volcdnica e inundacion por erupcion volcanica?
Proteja los elementos de material combustible cercanos, que puedan
encenderse por proyecciones de chispas y/o llamas.

X

{Usted toma las medidas necesarias para prevenir enfermedades
respiratorias por cenizas?

9.7 Debe otorgar mascarillas que corresponda de acuerdo a indicaciones de la
autoridad sanitaria.

X

{5e determinaron las zonas de seguridad?
La Municipalidad ha establecido procedimientos respecto al riesgo de
erupciones volcanicas y determinado las Zonas de Seguridad. Inférmese y
comuniguelo a todas las personas del centro de trabajo.
Todas las personas del centro de trabajo deben conocer y estar
familiarizadas con las vias de evacuacion y zonas de seguridad comunicadas
por la Autoridad.
Lacenizay las rocas que salen expulsadas del volcadn implican un riesgo para
las personas, sin embargo el mayorriesgo esta asociado aflujos de material
gue descienden porlas quebradas que vienen del cono volcanico. Estos

9.8 flujos descienden a dientos de km/hr. De ahi que la ubicacién del centro es
extremadamente relevante respecto del riesgo. Las Zonas de Seguridad no
pueden estar ubicadas en estas quebradas que bajan delvolcan.
Sien el centro de trabajo laboran personas que dependen de unterceroo
necesitan de un dispositivo para poderdesplazarse, debe tomartodas las
medidas para adecuar los espadosy condiciones aellos, ademas de
coordinarel apoyo que requerirdn ante una evacuacion para alcanzar laZona
de Sepuridad.
En caso de emitirse una alerta por un volcan activo en la zona,
OMEMI/SENAPRED activara dicha alertaen los teléfonos celulares para
abandonar el lugar (SAE: Sistema de Alerta de Emergencias). ®

Prioridad
1.Afectacién 10. ALUVION
2.Infraestructura
3.Continuidad
éUsted capadta atodos los trabajadores de su centro de trabajo, yasean
directos o indirectos sobre aluviones?
10.1 Todo centro debe capacitar a las personas que trabajan ahl sobre estos
fendmenos naturales, sus causas e impacto sobre las personas. (Solicite
apoyo Organismos Administradores de la Ley 16.744) X
éCuando existen condiciones meteoroldgicas propicias parala ocurrenda de
aluviones, Usted monitorea las alertas emitidas por Direccién
Meteorolégica de Chile y ONEMI/SENAPRED?
10.2 Debe monitorearse las alertas emitidas por |a Direccidn Meteorolégica de
Chile y ONEMI/SENAPRED:
http:/fwww.meteochile.cl/Portal DMC-web/index.xhtml o a
https://www.onemi.gov.cl/alertas/ X
éFrente ala ocurrenda de un Aluvidn, Usted cuenta con unaforma segura
103 de evacuar alos trabajadores?
Considere diferentes alternativas para evacuar a las personas, de forma
seguray atiempo. X
éSe determinaron las zonas de seguridad?
Los aluviones nacen en la parte alta de zonas de montafias. Desdenden por
las quebradas a unavelocidad de cientos de km/hr. De ahl que la ubicacén
del centro es extremadamente relevante respecto del riesgo. Las Zonas de
Seguridad no pueden estarubicadas en estas gquebradas, deben localizarse
en las partes altas de los cerros cercanos al centro de trabajo.
10.4 Las Zonas de Seguridad deben estar lo més alejadas posible de cursos de
rlos, esteros y quebradas.
Encaso de emitirse unaalerta por aluvidn, ONEMI/SENAPRED podria activar
dicha alerta en los teléfonos celulares para abandonar el lugar (SAE: Sistema
de Alertade Emergencias).
Consulte en su municipalidad sise ha definido Zonas de Seguridad respecto
de aluviones. X
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Prioridad
1.Afectacién
2.Infraestructura
3.Continuidad

11. TORMENTA ELECTRICA

11.1

éSobre las alertas de tormentas eléctricas, Usted revisa permanentemente
los p icos me |égicos?

Sien lazona donde estd el centro de trabajo ocurren permanentemente
tormentas eléctricas, debe implementar un sistema intermo de monitoreo
de informacién y alertas que publica la Direccidén Meteorolégicade Chile.
Capacitara las personas que ahltrabajan, respecto a este fendmeno natural,
sus causas y factores que influyen en lavelocidad de avance del fuego.
(Solicitara los Organismos Administradores de |a Ley 16.744)

11.2

éUsted implementa medidas para reducir el riesgo por rayos para las
personas?

Entre las principales medidas estén:

Refugiarse al interior de edificaciones, lejos de ventanasy puertas, no se
debe utilizar griferfa ni equipos eléctricos.

Personas al aire libre, refugiarse al interior de vehiculos con los vidrios

11.3

¢Usted implementa medidas para reducir el riesgo por rayos para la
infraestructura y equipamiento?

La proteccdn contra el rayo se compone del sistema de captacidn
(pararrayos con dispositivo de cebado o puntas Franklin y mallas) con sus
conductores de bajaday puestaa tierra, los protectores contra
sobretensiones y otras medidas que minimizan los efectos destructivos del
rayo, como uhiones equipotendales, apantallamientos, etc.

Méguinas o equipos gue requieran protecddn especial, deben estar
adaptadas para conducira tierra las descargas eléctricas producidas por
rayos.

11.4

FE{E:% Eg aune gq['c';_ta cgg'{'cadn %gx‘: laSunarintendenciade Elartricidad
£ erminaron las Zonas de segur| H

Adecle un espado orecdnto al interiordel centro de trabajo, idealmente sin
puertas ni ventanas que den al exterior, gue sirva como refugio durante
tormentas eléctricas.

Durante una tormenta eléctrica, no deben utilizarse teléfonos

Encaso de emitirse unaalerta por tormenta eléctrica, ONEMI/SENAPRED
podrfa activardicha alerta en los teléfonos celulares paraentregar
informacién

Deben alejarse de lugares elevadosy drboles.

Sicaen rayosen la cercanla, instruir a las personas para que permanezcan en

ruelillas nntan ciie niacw e traman rontartaran abiatne nne tonnan ol

Prioridad
1.Afectacién
2.Infraestructura
3.Continuidad

12. MAREJADA

¢El predio o la edificacién del centro de trabajo cuenta con muros
perimetrales o exteriores resistentes gque impidan el ingreso de las olas?
121 Los muros gue dan haciael mary estdn expuestos a marejadas deben ser
suficientemente fuertes para que resistan el embate de las olas.
X
élas ventanas que se encuentran orientadas hacia el mar, cuentan con
protecciones contra marejadas?
122 Las ventanas gue dan hacia el mar, deben contar con cortinas o protecciones
metélicas exteriores. X
éSu centro de trabajo cuenta con una salida que no se encuentre orientada
12.3 haciael mar?
Asegurarqgue las personas en el centro, puedan evacuar sin riesgo hacialas
Zonas de Seguridad. X
¢élas puertas y subterrdneos de su centro de trabajo cuentan con protecddn
gue impide el ingreso de agua?
12.4 Existen formas de protegerlas puertasy accesos asubterrdneos de forma
gue no ingrese el agua del mar. Puede instalarse protecdones metdlicas
remaovibles en puertas y accesos a subterrdneos. X
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Prioridad
1.Afectacién
2.Infraestructura
3.Continuidad

12. MAREJADA

12.5

marejadas, su activacién y desactivacién?

Enel sitio web del Servicio Meteoroldgico de la Armada de Chile y en el sitio
web de ONEMI/ SENAPRED puede informarse respecto alas alertas de
marejadas en las costas de Chile.
https://metecarmada.directemar.d/site/pronosticos/pronostico_general _
maritimo.html Inférmese respecto a los procedimientosy capacdte atodas
las personas del centro de trabajo respecto a este fendmeno natural, sus
causas e impactos. (Solidtaralos Organismos Administradores de laLey
16.744)

htte-Mharabh diractarmar ol lenatfitnmanidacimantoc fdintien blaraisdac edf

12.6

¢ El sistema eléctrico de su centro de trabajo se encuentra protegido del
contacto con el agua?

Los componentes del sistema eléctrico deben estar auna alturatal que, el
agua no los pueda alcanzar.

Encaso de noserposible, aguellos circuitos que pudiesen quedar cubiertos
por agua, configlrelos de forma que pueda cortarla energla.

Consultaa untécnico eléctrico certificado porla Superintendencda de
Electricidad y Combustibles.

12.7

éSe determinaron las zonas de seguridad?

Debe serun lugar que esté auna distancia del mar tal que no sufra el
impacto de las olas ni se inunde durante marejadas.

Deben estar tierra adentro, en un lugar que no haya sido alcanzado porlas
olas en el pasado.

Encaso de emitirse una alerta por marejada, ONEMI/SENAPRED podria
activar dicha alerta en los teléfonos celulares para entrega de informacidn
(SAE:Sistemade Alertade Emergencias).

Debetener en cuenta aue el lusar debe ser suficientemente amplio para

Prioridad
1.Afectacién
2.Infraestructura

13.SEQUIA

13.1

3.Continuidad

éUsted impl ta un sist de aci lacién de agua para consumo
humano? Si tiene problemas de disponibilidad de agua para el consumo de
las personas gue trabajan en el centro de trabajo, es recomendable que se
instale estanques de una capacidad suficiente para cubrirlas necesidades de
las personas en el centro.

13.2

éUsted toma las medidas necesarias para aprovechar al méximo el agua que
se utiliza? Implemente un sistema para acumularel agua utilizada en
lavamanos y ducha, le permitird re utilizarla enriego (Porejemplo)

13.3

éUsted toma las medidas necesarias para optimizar o disminuir el consumo
de agua?

Instale griferfa o artefactos para el bafio bajo consumo de agua.

Certificado Azul: Es un Acuerdo de Producddn Limpia que busca promover la
eficiencia hidrica en las empresas. Los gastos incurridos en el cumplimiento
de esto, pueden rebajarse de labase imponible, siempre y cuando ‘tengan
por objeto la utilizadén sustentable del recurso hidrico. Capacitar alas
personas que trabajan ahl, y a sus familias, respecto a este fendmeno
natural, sus causas y factores que influyen enla veloddad de avance del
fuego. (Solicitar alos Organismos

Administradores de la Ley 16.744)

13.4

éUsted tiene implementado algln sistema para acumular agua por
precipitaciones?

Existen medidas bastante simples para colectar agua de roclo o aguade
Iluvia. Puedes obtener mdsinformacidn en los siguientes links:
https://biblioteca.inia.d/bitstream/handle/123456739,/6475/NR40336.
pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.chileagricola.d/captacion-y-acumulacion-agua-lluvia/
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Prioridad
1.Afectacién
2.Infraestructura
3.Continuidad

14. INUNDACION POR ANEGAMIENTO POR AGUAS LLUVIA

14.1

¢En el caso que su centro de trabajo se haya inundado en el pasado, se
tomaron las medidas necesarias para que estasituacién no se repita?
Enloslugares que se haacumulado agua en el pasado, construye canales
(protegidos para que no exista riesgo de que las personas se lesionen), para
evacuar |as aguas hacia desagiies de aguas lluvia.

Dispongade motobombas de agua para evacuar aguas lluvia hacia desagles.
Construya o instale protecciones en aguellos lugares pordonde ha
ingresado agua en el pasado.

14.2

¢ El sistema eléctrico de su centro de trabajo se encuentra protegido del
contacto con el agua?

Los componentes del sistema eléctrico deben estar auna alturatal que, el
agua no los pueda alcanzar.

Encaso de noserposible, aguellos circuitos que pudiesen quedar cubiertos
por agua, configlralos de forma que pueda cortarla energla.

Consultaa untécnico eléctrico certificado porla Superintendencda de
Electricidad y Combustibles.

14.3

éUsted cuenta con un programa de mantencidn de todos los sistemas de
leccién de aguas lluvias?

enc ientoy
Se debe realizar mantencidny limpieza periddica de estos sistemas, sobre
todo ante alertas de precipitaciones intensas.

14.4

¢ Todos los trabajadores de su centro de trabajo estdn capacitados en
amenaza de inundacién poraguas lluvias?

Debe capacitarlos respecto al monitoreo de los causes de agua, acciones a
realizar para evitar ingreso de aguay procedimiento de evacuacion.

Todo centro de trabajo debe capacitara sus trabajadores respecto a este
fendmeno natural, sus causas e impactos. (Solicitar alos Organismos
Administradores de la Ley 16.744)

14.5

éSe determinaron las zonas de seguridad?

Deben ser lugares que no hayan sido inundados en el pasado. Espados
abiertos con derta pendiente deberfan noinundarse.

Encaso de emitirse una alerta por anegamiento, ONEMI/SENAPRED podrfa
activar dicha alerta en los teléfonos celulares para abandonar el lugar (SAE:
Sistema de Alerta de Emergendas).

Las vias de evacuacion y Zonas de Seguridad deben ser adecuadas para
personas con algdn tipo de discapacidad.

Sien el centro de trabajo laboran personas con alguna discapacidad, deben
tomarse todas las medidas para adecuar los espados, condiciones vias de
evacuacidn y Zonas de Seguridad aellas.

Prioridad
1.Afectacién
2.Infraestructura

15. INUNDACION POR CRECIDAS DE CAUCES DE AGUA

3.Continuidad

¢En el caso que su centro de trabajo se haya inundado en el pasado, se
tomaron las medidas necesarias para que estasituacién no se repita?
Construya o instale protecciones en aguellos lugares pordonde ha
ingresado agua en el pasado. Disponga de motobombas de agua (O realice

151 las coordinadones con un proveedor) para evacuar las aguas de inundacdén,
haciadesagies.
Realice las gestiones con el municipio para que se instalen gaviones o se
mejore los cauces de agua, para prevenir nuevos desbordes. X
¢ Todos los trabajadores de su centro de trabajo estdn capacitados en
amenaza de inundacdén porcrecidas de causes agua?
Capacite respecto al monitoreo de los causes de agua, acciones arealizar
15.2 para evitar ingreso de aguay procedimiento de evacuacidn.

Tedo centro de trabajo debe capacitar a todos sus trabajadores respecto a
este fendmeno natural, sus causas e impactos. (Solicitar alos Organismos
Administradores de la Ley 16.744)

Dispongade un sistema para laalarmade ingreso del agua.
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Prioridad
1.Afectacién
2.Infraestructura
3.Continuidad

15. INUNDACION POR CRECIDAS DE CAUCES DE AGUA

15.3

¢ El sistema eléctrico de su centro de trabajo se encuentra protegido del
contacto con el agua?

Los componentes del sistema eléctrico deben estar auna alturatal que, el
agua no los pueda alcanzar.

Encaso de noserposible, aguellos circuitos que pudiesen quedar cubiertos
por agua, configlrelos de forma que pueda cortarla energla.

Consulte a untécnico eléctrico certificado porla Superintendencia de
Electricidad y Combustibles.

15.4

éUsted cuenta con una forma segura de evacuar alos trabajadores?
Considere diferentes alternativas para evacuar a las personas, de forma
seguray atiempo.

15.5

éSe determinaron las zonas de seguridad?

Debe serlugares que no hayan sido inundados en el pasado. Espacios
abiertos con derta pendiente deberfan noinundarse.

Encaso de emitirse unaalerta por credda de cauce de aguas,
OMEMI/SENAPRED podrfa activar dicha alerta en los teléfonos celulares para
abandonar el lugar (SAE: Sistema de Alerta de Emergencias).

Sien el centro de trabajo laboran personas con alguna discapacidad, deben
tomarse todas las medidas para adecuar los espados, condiciones vias de
evacuacion vZonas de Seguridad aellas

Prioridad
1.Afectacién
2.Infraestructura
3.Continuidad

16. ACCIDENTES CON SUSTANCIAS PELULGROSAS

16.1

¢En el caso de importar o fabricar sustancias peligrosas se encuentran
identificadas de manera correcta?

Las sustancias peligrosas deben mantenerse en sus envases y encontrarse
correctamente clasificadas, etiquetadas y notificadas conforme alo
establecido en el D.557/21 MINSALinduyendo aguellos reguisitos que
forman parte del Sistema Globalmente Armonizado.

16.2

¢En el caso de transportar sustancias peligrosas, esta actividad se realizade
formasegura conforme a normativavigente?

Las sustancias peligrosas deben sertransportadas conforme alo establecido
en D.5 295/95 MTT, incorporando espedficaciones requeridas por los
vehiculos, actividades y personas gque participan en operaciones de
transporte.

16.3

éSial nasustandas pelig , estas permanecen en instalaciones
adecuadas?

Las sustancias peligrosas deben seralmacenadas de acuerdo a lo establecido
enD.543/16 MINSAL yaseaen pequefias cantidades, bodegas comuneso
bodegas de sustancias peligrosas. Se deben etiquetarlas sustandas
peligrosas conforme a normativa vigente, disponiendo de Planes de
emergenda gue contengan planos, listado de sustandas, cadenade mando,
procedimientos

de emergenda, listado de equiposy sistemas para detectar, analizary
enfrentarsituaciones de emergendas.

16.4

¢En el caso de comercializar sustancias pelig , estas cumplen con
requisitos de seguridad?

Las sustancias peligrosas que son vendidasen locales comerdales se
realizan de acuerdo a lo establecido en D.S43/16 MINSALen géndolas o
estanterfas de material incombustible, lisoy lavable, contar con hojas de
datos de seguridad, que cuenten con zonas de carga y descarga y dispongan
de unPlan de emergenda.

16.5

éSe verifica que las personas que manipulan sustancias peligrosas cuenten
con las competencias necesarias y estén en condiciones aptas para la tarea?
Capacite respecto al tema y controle gue las personas estén descansadas y
encondidones fisicas aptas para realizar latarea.
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Prioridad
1.Afectacién
2.Infraestructura
3.Continuidad

16. ACCIDENTES CON SUSTANCIAS PELULGROSAS

16.6

éSe determinaron las zonas de seguridad?

La Zona de Seguridad debe ubicarse fuerade la edificacion que se encuentra
enriesgo de incendio, derrame o explosién.

Debe serun dreaampliay despejada, libre de elementos combustibles o
explosivos.

Encaso de emitirse una alerta por accidente con sustancias peligrosas,
OMEMI/SENAPRED podrfa activar dicha alerta en los teléfonos celulares para
entregar informacién (SAE: Sistema de Alertade Emergencias).

Sila edificacién es compartida, el centro de trabajo debe establecerse una
zonha de seguridad que considere el riesgo asociado a otras instalaciones. X

17.1

Prioridad
1.Afectacién

2.Infraestructura
3.Continuidad

17. HECHOS RELACIONADOS CON EL ORDEN O SEGURIDAD
PUBLICA

das me 15 Necesdrias para que 1as persc d

del centro de trabajo no sean lesionadas si se arrojan objetos desde el

exterior?

Siexistenventanas gue den a lacalle, cibrelas con materiales que

prevengan laroturade vidrios o el ingreso de artefactos inflamables.

17.2

EUSTED TP a TECESarTas para o EET 105 Oat0s &
infarmacién de su centro de trabajo?

Realice las gestiones o convenio con una empresa gue ofrezca servicio de
nube virtual. Establezea un procedimiento para que las personas que

laboran en el centro de trabajo para que respalden regularmente en la nube X
L

17.3

éUsted se encuentra actualizado sobre la informacidn de problemasen la
zona en donde se ubicael centro de trabajo?

Monitoree mensajesen las redes sociales. Confronta 3 diferentes fuentes
confiables X

17.4

¢En caso de revueltas enla zona, usted sabe cémo actuar?

Establezea un protocolo respecto al desalojo del centro de trabajo.

Cree un protocolo respecto a fuego en el centro de trabajo debido a
artefacto incendiario lanzado desde el exterior y capacite a sus trabajadores.
Defina un procedimiento para el blogueo de ascensores, corte de energla
eléctrica y gases combustibles

Establezea un procedimiento para el despliegue de mangueras de
emergenda ubicadas en |a proximidad a lugares que podria iniciarse fuego
producto de un artefacto incendiario arrojado desde el exterior.

Personas dirigiéndose apie o en vehlculo, hada el centro de trabajo o hacia
uncliente, y se encuentra con una evidente aglomeracidn de personas,
manifestaciones, barricadas o

confrontaciones con Carabineros debe alejarse del lugar. Capacita atodas
las personas del centro de trabajo respecto a esto.

Capacite alas personas respectoa lo anterior, X

17.5

¢En el centro de trabajo donde laboran personas con discapacidad, usted ha
t do todas las medidas para adecuar los espacios, las condiciones y
medidas para que dejen el lugar de forma segura ante situaciones de

revueltas?
Implemente todas las medidas que requieran las personas con alguna
discapacidad y organiza el apovo gue requerirdn ante situaciones complejas X

17.6

¢En el caso que el centro de trabajo comparta la edificacién, usted cuenta
con un plan de de lainstalacién principal?

Proteja los elementos de material combustible cercanos, que puedan
encenderse por proyecdones de chispas y/o llamas. X
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Prioridad
1.Afectacién
2.Infraestructura
3.Continuidad

17. HECHOS RELACIONADOS CON EL ORDEN O SEGURIDAD

PUBLICA

17.7

éSe determinaron las zonas de seguridad?

Analice cudles son los lugares en el entorno donde usualmente no ocurren
problemas. Identifique vias, internas y externas, y salidas del centro de
trabajo que se utilizardn para llegar a lugares mds seguros.

(Analizar cudles son las vias en el exterior del centro de trabajo v el sentido
haciael que desplazarse para alejarse del lugar, donde normalmente no han
sucedido hechos de violenda) Prefieralugares donde usualmente haya
movilizacén publica disponible.

Prioridad
1.Afectacién
2.Infraestructura
3.Continuidad

18. TORNADO Y VIENTO INTENSO

¢Con respecto a las alertas de tornado y viento intenso, Usted revisalos

icos me |égicos?

Sien lazona donde estd el centro de trabajo, o enla cercanfa, han ocurrido
tornados o vientos intensos, debe implementarse un sistema interno de
monitoreo de lainformacién y alertas gue publica la Direccidn
Meteorolégica de Chile y alertas de la autoridad.

Debe informar y gestionar la capacitacion de los trabajadores de su centro
de trabajo sobre los riesgos de los tornados o vientos intensos, y cémo
actuarfrente a ellos.

Se sugiere gue todo centro capacite a las personas que trabajan ahl, y asus
familias, respecto a este fendmeno natural, sus causas y factores que
influyen en lavelocidad de avance del fuego. (Solicitar alos Organismos
Administradores de la Ley 16.744)

éUsted implementa medidas para reducir el riesgo por tornado o viento
intenso (100 km /hr) paratodos los trabajadores?

Prepare un recinto que sirva como refugio al interior de las edificaciones
(Una habitacidn pequefia sinventanasen el lugar mésinterno e inferiorde
la construccidn o subterrdneo o la caja escaleras), lejos de ventanasy
puertas que den al exterior. Consulte con un constructoro un espedalista.
Elrefugio debe estaramarrado estructuralmente a los cimientos, ser de
hormigény con la parte superior una losa plana.

Las personas usualmente son lesionadas por los objetos que arrastra el
viento. Refuerce las puertasy marcos que dan al exteriore instale tableros
metalicos como protecciones que e apernen, para protegerlasventanas.
Todo lugar preparado como refugio debe ser revisadoy certificado por un
arguitecto, ingeniero civil en obras civiles, constructor civil o un organismo
técnico competente.

Usted debe retirar o guardar todos los objetos, al exterior, que puedan ser
proyectados porel viento. (Incluso vehiculos o maguinas)

Considere gue los tornados pueden estar acompafiados de tormentas
eléctricas y precipitacidn intensa.

éSe determinaron las zonas de seguridad?

En Chile, los tornados son muy poco predecibles. Cuando se dan las
condiciones parasu ocurrencia (Estas son pronosticables), un tomado podria
presentarse cerca de ti de un momento a otro.

Prepare un refugio paralas personas, en el centro de trabajo.

Encaso de emitirse unaalerta por viento y tomado, ONEMI/SENAPRED
podrfa activardicha alerta en los teléfonos celulares paraentregar
informacidn (SAE: Sistema de Alerta de Emergendas).

Debe solicitar asesora a un profesional competente.




CBRE

PLAN DE RESPUESTA ANTE LA EMERGENCIAY GESTION DE

DESASTRES

Cddigo: P01060

Revision 01
Fecha: 6/11/2024
Pagina: 104 de 110

Autor:

Mario Hernandez
Chief of Security

Revisor:
Claudia Hueche C
HSE Advisor Management Chile

Aprobador:
Comité de Administracion

Prioridad
1.Afecacion
2.Infraestructura

19. NEVAZON

3.Continuidad

élos techos y estructura de su centro de trabajo son sufidentemente fuertes

para pesos pd
Los techos de las edificaciones pueden servulnerables al peso de lanieve.
Las construcciones con techos planos pueden ser particularmente
peligrosas. Solicite verificar el estado del techo y analice cuanta nieve
podria soportar sin colapsar. (Y si es factible reforzarlo)

Sien unaedificaddn existen grietas en pilares o muros, deben ser
evaluadas por un especizalista paradeterminarsi se afecta la resistencia
debido asobrecarga de la techumbre y si es posible realizar reparadones.
Los techos de las construcciones que tienen un angulo mayora 30" ayudan a
gue se acumule menos nieve sobre ellos.

19.2

éFrente auna nevazdn, se toman las medidas para evitar que cuando se
derrita la nieve genere dafio en las instaladones del centro de trabajo?
Solicite la evaluacién por un profesional espedalista para determinar si esto
afectaria la resistencia de los cimientosy laformade reforzarlos.

19.3

£5u centro de trabajo cuenta con diferentes opoiones para evacuar de
manera segura?

Considere alternativas para evacuar a las personas, de formaseguray a
tiempo.

19.4

Verifigue que existan vehiculos en buenas condidones mecanicas y con

£5u centro de trabajo cuenta con si de dony o
almacenado?

Mantenga una reserva de combustible para varios dias por si no fuese
posible abandonar el lugar antes de la nevazdon.

19.5

élas paredes, entretecho y dtico de su centro de trabajo estan
correctamente aislados?

Solicite la evaluacion por un profesional especialista para determinar si se
cuenta con aislamiento suficiente y la forma de mejorarlo.

éEl centro de trabajo cuenta con la capacidad de enfrentar situadones de
aislamiento?

Debe considerar los siguientes recursos: calefaccign, agua liquida,
alimentacidn, sistema de comunicacidn, kit de primeros auxilios.

19.7

para

éFrente aunanevazdn, cuenta con
reparaciones bdsicas en su instalacion?

Mantenga un stock de materiales de construccdn para emergencias,
incluido: madera terciada, |1dminas de pldstico, clavos para madera, martillo
v serrucho, diablito, palas y bolsas de arena.

19.8

éEn el caso de tener animales, cuenta con agua liquida?
Conserva agua liquida para la sobrevivencia de los animales.

19.9

éCuenta con un lugar donde pueda refugiar a los animales?
Establezca un lugar seco y donde no se acumule nieve.

éFrente auna nevazdn, usted capadta a todos los trabajadores del centro de
trabajo?

Inférmese y capacite a todos los trabajadores del centro de trabajo sobre los
procedimientos oficiales frente a las alertas de nevadas, |a activacidn y
desactivacion de las alarmas.

Todo centro debe capacitar a sus trabajadores sobre estos fendmenos
naturales, sus causas e impacto sobre las personas. (Solictara los
Organismos Administradores de la Ley 16.744)

usted i las alertas emitidas desde

éFrente aunap
la Direccion Meteoroldgica de Chile y la ONEMI?

Monitorea las alertas emitidas porla Direccién Meteoroldgica de Chile y
OMNEMI/SENAPRED: http://www. meteochile.d/PortalDMC-web/index.xhtml
httpsy//www.onemi.gov.cl/alertas/

Prioridad

1. Afectacion
2.Infraestructura
3.Continuidad

19. NEVAZON

iSe determinaron las zonas de seguridad?

Site enteras de unaalerta metecrolégica que advierte sobre tormentas de
nieve, la zonade seguridad de las personas del centro de trabajo serdn sus
casas.

En caso de emitirse una alerta por nevazdn, ONEMI/SENAPRED podria activar
dichaalerta en los teléfonos celulares para entregar informacion (SAE:
Sistemna de Alerta de Emergendas).

Siunatormenta de nieve ocurre durante |as horas que las personas estan en
el centro de trabajo, permanecer al interior de |las edificaciones serd el lugar
Mas Seguro.




66. ANEXO V. PLAN DE MITIGACION DE VULNERABILIDADES.

N° de
Identificador
o ITEM

Prioridad de
Implementacidn

Medidas, acciones u obras

Responsables de la
implementacion

Fecha de
inicio de la
implementa
cion

Fecha de
término de la
implementacion

Responsable de la
verificacion de la
correcta
implementacion

2 Alta Solicitar anclaje de casilleros Ricardo Provenzani 15-04-2024 19-04-2024 Ricardo Provenzani
37 Baja Solicitar asesoria HSE Ricardo Provenzani 15-04-2024 19-04-2024 Ricardo Provenzani
Solicitar asesoria HSE Ricardo Provenzani 15-04-2024 19-04-2024 Ricardo Provenzani

49 Baja
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67. ANEXO V1. ANTECEDENTES DE UN EVENTO HISTORICO

Evaluacion durante el evento (Evaluacion Preliminar)

La evaluacidn primaria o preliminar es un primer registro de la situacion de emergencia que luego sera
comunicada a los organismos de respuesta en funcidn de la asistencia que se requiera, también (segun si ya
se controld el evento) su evolucidn y posible impacto sobre las personas, los bienes y la actividad del centro
de trabajo. El objetivo es registrar y proporcionar informacién del evento a organismos de respuesta,
trabajadores y otras partes interesadas de lo que estd ocurriendo y cudles acciones permitiran cuidar a las
personas y si es posible, dependiendo de la amenaza, su control.

Esta evaluacidn, debe realizarse durante los primeros momentos del evento, o a la brevedad posible, una
vez que estén dadas las condiciones de seguridad para ello. Debe ser recopilada por la persona que estd a
cargo en el centro de trabajo y proporcionada a los organismos de respuesta (Servicio de Salud, Bomberos,
Carabineros de Chile u otro que corresponda).

Pregunta Respuesta

¢Qué sucedié? Describa muy brevemente el evento
Indique si hay personas lesionadas, cuantas, y las lesiones mas
¢Cual es la situacion de las serias. ¢Existen personas atrapadas? ¢Doénde?,
personas? ¢Desaparecidas o que se encuentren en lugares donde se

desconoce que dafios existen?

Indique las areas de las instalaciones, servicios o equipos
dafiados. Especifique cudles no ofrecen seguridad para
trabajar o para que personas permanezcan en dichos lugares.
Especifique la informacién que es relevante que los equipos
de primera respuesta (Salud, Bomberos, Carabineros) o
equipos que apoyardn al control de la situacion, conozcan
¢Hubo dafio a las instalaciones? | antes de llegar al lugar, o al momento de hacerlo (Lugares en
que existe fuego sin control, existencia y ubicacidon de
sustancias peligrosas, inflamables, explosivas, lugares donde
hubo colapso de estructura, lugares energizados que se
encuentren bajo agua, lugares donde se desconocen los
danos, ubicacién y accesibilidad a tableros y llaves de corte de
servicios basicos).

éQué actividades y procesos Para uso de la empresa: Indicar los procesos y actividades
resultaron interrumpidos? interrumpidas

PROPERTY MANAGEMENT / COMUNIDAD EDIFICIO TORRE BADAJOZ | PROPRIETARY & CONFIDENTIAL INFORMATION ©2024 CBRE, INC.
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Decisiones frente a la emergencia

Las decisiones se deben definir y llevar a cabo de manera paralela a la evaluacién inicial del evento. Estas
deben adoptarse por quién esté a cargo del centro de trabajo o por quién se establezca, de acuerdo con las
necesidades del momento.

Independiente de las acciones que se estén realizando, debe registrarse, al menos, lo siguiente:

Pregunta Respuesta

Definir las acciones necesarias para:
* Poner en resguardo a las personas (si fuesen diferentes a

éSe requieren acciones las contempladas en al Plan de Respuesta).

inmediatas? * Proporcionar atencidn de salud de urgencia.
¢ Controlar la situacion o evitar que se genere un impacto
mayor.

Describa brevemente acciones adicionales:

¢ Primeros Auxilios Psicoldgicos.

Decisiones adicionales respecto de | e sSe requiere de un lugar para la atencién de personas sin
las personas riesgo vital?

¢ Entregar informacion del hecho o alertar a la comunidad
vecina, entre otros.

Describa brevemente:

¢ Informar la situacion a proveedores de servicios basicos.
¢ i Se requiere solicitar apoyo a empresas para traslado de
productos?

* iSe necesita poner operativo el servicio de extincion de
Decisiones adicionales respecto de | incendios?

las personas ¢ iSe requiere apoyo de empresas que instalen vidrios o
protecciones para prevenir el ingreso de terceros, a las
instalaciones?

¢ (Se requiere apoyo de empresas especializadas para el
manejo o disposicién de sustancias peligrosas?

e Otras

Describa brevemente acciones adicionales que se deban
Decisiones sobre continuidad realizar, por ejemplo: detencién total de procesos,
operacional redistribucion a otras instalaciones, relocalizacion de

procesos, entre otros
Describa brevemente otros aspectos adicionales que
requieren mayor atencion.

Observaciones

PROPERTY MANAGEMENT / COMUNIDAD EDIFICIO TORRE BADAJOZ | PROPRIETARY & CONFIDENTIAL INFORMATION ©2024 CBRE, INC.
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Evaluacién después del evento

Ocurrido el evento, se debe analizar la efectividad del Plan implementado por la empresa, consignando por
escrito tal evaluacién, consignando al menos la siguiente informacién:

Pregunta

éLas medidas implementadas
fueron efectivas?

Respuesta

Describa detalles del evento, considerando informacion de

organismos de emergencia y de aquellas que hayan
concurrido a controlar la situacion. Para el proceso de
investigacion, tome en cuenta informacién oficial
proporcionada por la autoridad y organismos de respuesta.

¢Hubo personas lesionadas?

Detalle si hubo personas lesionadas o fallecidas,
confirmados; asi como centros de atencién a donde fueron
trasladadas. Indique los aspectos que fallaron del plan o de
las medidas de reduccién del riesgo implementadas,
respecto al cuidado o la proteccidn de las personas éHubo
aspectos asociados a la respuesta que no funcionaron
como se esperaba?

¢Hubo daio a las instalaciones?

Destalle dafios que haya habido en las instalaciones,
edificacién, maquinarias o equipos. Indique los aspectos
que fallaron del plan o de las medidas de reduccion del
riesgo implementadas que no evitaron o previnieron éstos
dafios. Realice una cuantificacidn estimada de los costos
econdémicos asociados a los dafios

¢Qué actividades y procesos
resultaron interrumpidas?

Describa las actividades y los procesos que han sido
interrumpidos, el tiempo estimado en recuperar el
funcionamiento o la operacidn, los clientes mas afectados
con éstos hechos y potenciales implicancias legales o
contractuales
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